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Tiivistelma

Valtiovarainministerio (VM) ja liikenne- ja
viestintaministerio (LVM) tilasivat TIEKE
Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry:Itd
selvityksen suomalaisen julkishallinnon
kehitysnakymista digi-tv-alustalle.
Selvityksen tavoitteiksi asetettiin:

1) tiivistelmd digi-tv:n teknisistda mahdolli-
suuksista ja rajoituksista

2) yhteenveto mahdollisista palveluista

3) esitys suosituksista hallinnon yhteisille
toimenpiteille ja hankkeille

4) jakelutien tarjoajat ja tuotantomallit

5) yhteenveto eri toimijoiden yhteyshenki-
|6ista ja hankkeista

Selvityksessd etsittiin mahdollisuuksia,
mita digi-tv voisi kdytannossa tarkoittaa
julkishallinnolle ja milld keinoin se
toisaalta voisi osaltaan edistdd suomalai-
sen digitelevision yleistymistda ja omaksu-
mista.

Selvityksen menetelmind olivat haastatte-
lut, kaksi tyoseminaaria, TIEKEn koordinoi-
ma julkishallinnon digi-tv-palveluiden
innovointiryhmd, aiempien suomalaisten
digi-tv-selvitysten hyodyntaminen seka
elokuussa 2003 toteutetut kaksi sahkoposti-
kyselyd yksittdisten toimijoiden ja julkis-
hallinnon strategikkojen kannoista digite-
levisioon.

Hankkeen ohjausryhmén jasenina olivat
tietohallintojohtaja Olavi Kongds (VM),
viestintaneuvos Ismo Kosonen (LVM),
ylitarkastaja Mari Herranen (LVM) ja
toiminnanjohtaja Aatto J. Repo (TIEKE).
Selvityksen suunnittelusta ja toteutuksesta
vastasi erityisasiantuntija Kari A. Hintikka
(TIEKE). Selvityksessd esitetyt johtopdatok-
set ja suositukset ovat selvityksen tekijan
sekd haastateltujen omia, eivdtka sellaisi-
naan edusta valtiovarainministerion,
liilkenne- ja viestintdministerion tai TIEKEn
virallista kantaa.

Selvityksessa ei opasteta yksittdisen digi-
tv-sisallon tai -palvelun tuottamiseksi,
vaan tarjotaan kokonaisesitys niista
aiheista ja erityiskysymyksistd, joita olisi
hyva huomioida ennen suunnittelun
aloittamista. Tavoitteena on ollut tuottaa
lukijalle kokonaiskasitys digi-tv:n mahdol-
lisista rooleista monikanava-ajattelussa,
yleisistd tuotantoedellytyksistd seka
kansallisista erityispiirteista. Samalla
halutaan rohkaista yksittdista toimijaa
digi-tv-tuotannon pohdintaan.

Sisdlto- ja palvelutuotantoa on tarkasteltu
tassa ensisijaisesti julkishallinnon kannal-
ta. Kohderyhmina ovat viestintdapaallikot,
sisdltosuunnittelijat seka verkkotoimitukset
Lukijalta oletetaan yleistuntemusta www-
palveluiden kaytostd tai suunnittelusta.
Digi-tv:n alkuvaiheessa eri tekniikat ovat
merkittavassa osassa, ja vaikuttavat muun
muassa suomalaisten digi-tv-sovittimien
hankintatahtiin. Digi-tv-tekniikoita on jo
esitelty runsaasti viime vuosina ja tdssd
niiden osuus on rajoitettu mahdollisimman
suppeaksi. Selvityksen alkupuolella
viitataan muutamiin tekniikoihin, kuten
MHP-standardi, paluukanava, sovitettu
internet ja IPDC-ldhetystekniikka. Ne
selitetadn kootusti luvussa 6.

Kokonaisuus on jdsennetty siten, etta
aluksi tutustutaan yleiselld tasolla digi-tvin
luonteeseen esitysymparistond ja sen
keskeisimpiin sisdlto- ja palvelutyyppeihin
yksinkertaisimmista vaativimpiin. Esitysta-
pojen jdlkeen tarkastellaan digi-tv:n
mahdollista roolia osana julkishallinnon
toimijan viestintdstrategiaa. Sitten esitel-
ladn digi-tv-tuotannon erityispiirteita
tuotannosta ja jakelusta, kayttdjistd,
kaytettavyydestd, seka tekniikasta niilta
osin kuin ne vaikuttavat suunnittelupaatok-
siin. Lopuksi esitetadn selvityksessa esiin
nousseet suositukset.
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Julkishallinnolla tarkoitetaan tissa selvi-
tyksessd seuraavia toimijoita:

- valtio: ministeriot, virastot ja laitokset

- valtion muut toimijat, kuten Eduskunta ja
museot

- laanit

- kunnat

- oppilaitokset

- muut, esim. kuntayhtymat seka valtion
liikelaitokset

Selvityksen aikana tarkasteltiin myos
yleishyodyllisten yhteisdjen toimintamah-
dollisuuksia digi-tv-ymparistdssda. Myos ne
voivat hyodyntaa pitkalti selvityksen
aineistoa.

Julkishallinnolla on vield vdhan kaytannon
kokeiluja tai varsinaista tuotantoa digi-
tvissa. Selvitykseen on keritty mahdolli-
simman kattavasti olemassaoleva ja
suunniteltu tuotanto siltd osin kuin se on
julkistettavissa. Esimerkkeind on kaytetty
havainnollistamiseen myos ryhmatyosken-
telyssa syntyneitd konsepteja ja malleja,
millaisia palveluja nykytekniikoilla
voitaisiin toteuttaa, vaikka niitd ei vield
olisi Suomessa suunnitteilla.
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1. Esipuhe

Digitaalinen televisio on ollut Suomessa kansallinen hanke. Se tarjoaa
uuden kanavan tietoyhteiskunnan palveluille. Ennen jakelutien tdysi-
madrdista hyddyntamistda on kuitenkin kohdattu joukko haasteita.

Tama digitaalisen television hyodyntamistd kasitteleva selvitys on osa
TIEKEn Julkiset palvelut -painopistealueen tydskentelyd. Tuloksena on
tiivis tietopaketti siitd, millainen jakelukanava suomalainen digitaali-
nen televisio on talld hetkella ja mitd mahdollisuuksia se tarjoaa
julkishallinnolle. Selvityksen toinen painopiste oli tuottaa suosituksia,
miten julkishallinto voisi edetd digi-tv-palveluissa seka kehityksen
vauhdittajana ettd omien palvelustrategioidensa toteutuksessa.

TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry:n yhtena tavoitteena on
toimia tietoyhteiskunnan kehityksen kiihdyttdjana ja yhteistydfoorumi-
na kansalaisten, julkisen hallinnon ja yritysten kesken. Selvitys on
toteuttanut tdtd tavoitetta ja koonnut yhteen laajan joukon eri toimijoi-
ta kansallisen yhteistyon hengessa.

TIEKE kiittad hankkeen rahoittajia liikenne- ja viestintaministeriota
sekd valtiovarainministeriotd. Erityinen kiitos julkishallinnon toimijoil-
le seka digi-tv-toimialalle. Molemmat osallistuivat aktiivisesti selvitys-
tyohon ja toivat eri nakokulmia aiheeseen. Kiitokset myos selvitystyon
tekija Kari A. Hintikalle.

Helsingissa 1. lokakuuta
Aatto J. Repo

Toiminnanjohtaja
TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry
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2. Johdanto

Suomalainen digitaalinen televisiotoiminta
alkoi 27. elokuuta 2001 suurella julkisuu-
della. Suomen ensimmdinen tietoyhteis-
kuntastrategia lanseerattiin tammikuussa
1995 pienehkolld julkisuudella viidentoista
vuoden tietoyhteiskuntakeskustelun
samoihin aikoihin, kun jo 25-vuotiaaseen
internetiin alettiin kiinnittad vasta asteit-
taista huomiota. Digi-tv:lle on luotu
aktiivisesti ja sille on myos kasautunut
lupauksia uusista sisdlloistd ja palveluista
jo ennen sen olemassaoloa.

Jalkikdteen on todettu, etta digi-tv:n
julkistus osuikin hieman laskuvaiheeseen
yleisessd digimedian huumassa (esimerkik-
si Pelkonen 2003), joka alkoi www-
viestinndstd 1995 ja pddtyi internet-
osakkeiden yliarvostuksen kautta mobiili-
vallankumouksen odotuksiin. Digi-tv
miellettiin erdanlaiseksi internetiksi, joka
olisi vaivattomasti saatavilla joka kotiin
televisiosta tuttuina kayttomuotoina.
Lanseerauksen jalkeinen arki oli kova:
Koulukanava ja Canal+ luopuivat luvis-
taan joulukuussa 2001 ja Wellnetin lupa
raukesi 2002 taloudellisten realiteettien
vuoksi.

Suomi oli maailman ensimmaéinen maa,
joka valitsi digi-tv:n ohjelmistorajapinnak-
si MHP-standardin (Multimedia Home
Platform). Markkina-alueemme on kuiten-
kin pieni laitevalmistajien ndkokulmasta
ja MHP-standardia ei ole vieldkaan
kehitetty sille tasolle, mitd vuonna 2000 ja
vield julkistusajankohtanakin oletettiin.
Osittain tdstd syystd ja osittain yleisen
digimedian yliarvostuksen haihtumisen
myotd Suomen digi-tv-markkinat ovat
kehittyneet odotettua verkkaisemmin.
Toisaalta sovittimien hankintatahti on
noudattanut yleistd innovaation omaksu-
mistahtia ja kevaasta 2003 alkaen se on
kiihtynyt.

\

Digi-tv-sisdltojen ja -palveluiden suunnitte-
lun yksi suurimpia haasteita on, ettd tuttua
ja kayttoyhteyksiinsa sidottua vélinetta
yritetddn muuntaa toiseksi liian nopeasti.
Digi-tv:n kayttoonottovaiheessa luotiin
kasitysta uudesta vdlineestd. Mutta kuten
Minna Tarkka (2002) toteaa, niin kyseessa
on “kotitalouden tuttu esine, joka on
kiinteasti kietoutunut arjen sosiaalisiin ja
aineellisiin kaytantoihin”.

Lisaksi televisiolla, internetilla ja mobiili-
laitteilla on kullakin omat erityispiirteensa
ja eri pddtelaitteita kdytetdaan eri tilanteis-
sa ja ymparistoissd vield pitkaan. Kuten
muidenkin uusien valineiden omaksumi-
sessa ja todellisten tarpeiden l6ytamisessd,
myos digi-tvin suhteen kayttdjia on aktiivi-
sesti opastettava uusiin mahdollisuuksiin ja
kayttotapoihin ja toisaalta otettava heiddt
mukaan suunnitteluprosessiin kuten muus-
sakin digimediasuunnittelussa.

Onnistunut digi-tv-tuotanto vaatii taustak-
seen monikanavaista nakokulmaa. Digite-
levisioon ei kannata toteuttaa sisaltoja tai
palveluja, jotka sopivat selkeasti esimer-
kiksi palvelupisteasiointiin, wwwz:iin tai
mobiililaitteille. Toisaalta televisiolla on
joukko etuja muihin laitteisiin verrattuna
ja suunnittelussa kannattaisi luonnollisesti
hyodyntaa naitd vahvuuksia. Lisdksi
muista vélineista on hyodynnettavissa jo
nyt vakiintuneita esitys- ja vuorovaikutus-
kaytantoja.
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3. Digi-tv esitysymparistona

3.1 Digi-tv:n ja tietoko-
neen erilaiset kdytto-
tilanteet ja -tarkoitukset
Tuntuu luontevalta ajatukselta,
etta sisdltojen ja palveluden
esittaminen digitaalisessa
televisiossa ja tietokoneen
ruudulla sisdltdisi samankaltai-
sia piirteitd. Kaytannossa talla
hetkelld eroja on kuitenkin
huomattavasti enemman kuin
yhtéldisyyksida. Osa eroista
syntyy kuvaruutujen erilaisista
esitystekniikoista, mutta

television ja tietokoneen erilaiset kaytto-
tottumukset vaikuttavat tekniikkaakin
enemman suunnittelun onnistumiseen.

Televisio

Tietokone

Nojautuminen

Taaksepdin

Eteenpdin

Etdisyys

Yli 2 metria

Noin 0,5 metria

Kayttoliittyma

Kaukosaadin

Nappdimisto, hiiri

Kayton tarkoitus

Ajan kuluttaminen

Tavoitteellisuus,

ajan sddsto
Toiminta Passiivinen Aktiivinen
Oppimuskynnys Matala Korkea
Sosiaalinen luonne Yhdistava Eristaytyva

kayttotilanteissa

Sisdltotarjonta

Jakelijat tyontavat (push)

Kayttdja hakee (pull)

Sisaltomuoto

Kuva, dani, “ohjelma”

Teksti, symbolit, “tila”

Tarjonnan ajankohta

Jakelijat valitsevat

Kayttdja paattaa

abcDigi 2001 ).

Markkinoilla on ollut jo pitkdan tarjolla tv-

tietokone-yhdistelmdlaitteita, ja markkinoil-
le synnytetddn eri paatelaitteiden sulautu-
misia, niin sanottuja hybridilaitteita,
samaan aikaan kun yksittdiset vdlineet
jatkavat olemassaoloaan (Hintikka 1999).
Yleisesti ottaen uusi viestintdvdline ei

kuitenkaan synny minkddn olemassa

olevan laitteen tilalle vaan tueksi. Ajan
myotd uudelle laitteelle kehittyy sille
luontevimmat kdyttotavat. Tyyppiesimerkki
on Suomeen ldhivuosina kehitettava
mobiilidigi-tv, joka yhdistdd yhteen laittee-
seen internetin, digi-tv-lahetyksen seka
mobiliteetin. Vaikka laite saavuttaisikin
suosiota, niin se ei syrjdytd internet-pdate-
laitetta, digitelevisiota tai kannykkaa.

Television ja tietokoneen eroja havainnol-
listetaan usein niinsanotulla leaning
forward/backward-vertailulla. Televisio on
vdline, jota on totuttu seuraamaan passiivi-
sesti ja yhteisollisesti nojautuen mukavaan
tukeen, kuten sohvaan tai tyynyihin, kun
taas tietokonetta kdytetadan aktiivisesti ja
yksin, usein nojautuen tuolilla eteenpdin

ruudun ddressa.

Kaavio 3.1: Television ja tietokoneen eroja
kayttokulttuurissa, niin sanottu leaning
forward/backward- malli (kts. esimerkiksi

Eroista huolimatta sisaltdjen ja palveluiden
suunnittelussa on myos yhtaldisyyksia
kuitenkin niin paljon, ettd osaaminen
www-julkaisemisessa seka tuotetut verkko-
aineistot ovat hyva pohja digi-tv-tuotan-
toon.

Ylla esitetty nojautumisjaottelu vihenee
jatkuvasti niin sanotun konvergenssin
myo6td. Nicholas Negroponte (Brand 1987)
esitti vuonna 1978, etta julkaisuteollisuus,
viihde ja tietotekniikka lahentyvat toisiaan
ja vuosituhannen jdlkeen alkavat sulautua
yhteen. Niinikddn ndiden toimialojen
kayttoon tarkoitetut valineet muuttuvat
hybrideiksi eli lainaavat ominaisuuksia

toisiltaan. Tyyppiesimerkki on tv-uutisten

seuraaminen tietokoneelta muun toimin-
nan ohessa. Tv-uutisista riittda suurimmak-
si osaksi dani, mutta mielenkiintoisen
uutisen myota voidaan avata tv-ruutu
osaksi tietokoneen nakymaa. Vastaavasti
yha suuremmat tv-ruudut sekd kotiteatteri
tarjoavat aiempaa immersiivisemman eli
ymparoivan kokemuksen konsolipeleissa.
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3.2 Digi-tv-suunnittelun viisi paino-
pistetta

Perinteisen television luontaiset kayttoti-
lanteet yhdessa teknisten rajoitusten
kanssa muodostavat viisi painopistetta
alkuvaiheen digi-tv-suunnittelulle. Niita
ovat:

- sisallot ja sovellukset, jotka helpottavat
ihmisen arkea

- ratkaisu yhteen ongelmaan tietyssa
elamdntilanteessa

- tarve usein

- tarve heti

- tarve kotona

Nykyiset television kayttotottumukset
nivoutuvat ensisijaisesti ihmisen arkeen ja
ajankdyttoon kotona. Koska digi-tv:n
jakelutekniikka on erilainen kuin esimer-
kiksi internetin, niin keskimadradisesti digi-
tv:lle kannattaa ensivaiheessa tuottaa
aineistoja ja palveluja, joita tarvitaan
nopeasti ja usein. Lomake.fi on esimerkki
monipuolisesta www-asiointi- ja -jakeluta-
vasta julkishallinnon lomakkeille. Kovin

Toistuvuuden ja saatavuuden suhde
sis. IT-tyyppeja

heti heti
uutisotsikko  ohjeet varaus
mobiilipeli osto
chat vahvistus
arkisto .
radio-ohjelma tilannekatsaus
tv-ohjelma
uutisartikkeli . -~ .
keskustelufoorumi kerta jatkuva |vertailu logistiikka ja kerta
nayttely paatoksenteko tuotteen toimitus
elokuva
taustoitus
mediataide
tapahtuma
tietokonepeli
laaja kooste
1 vuosi 1 vuosi

monimutkaisia lomakkeita ei kannata
ainakaan alkuvaiheessa monistaa digi-tv-
ymparistoon, silld tvin esitys- ja hallintata-
vat on huomattavasti tietokoneen naytto-
pddtettd rajoitetumpia.

Erinomainen aineisto tai sovellus palvelee
neljda tai useampaa tarvetta, hyva puoles-
taan kahta tai kolmea. Jos ajateltu aineisto
ei vastaa yhteenkdan ylldolevaan tarpee-
seen, olisi hyvd miettid, onko juuri digi-tv
paras jakeluymparisto. Tyyppiesimerkiksi
hyodyllisestd ja wwwz:iin sopivasta palve-
lusta kdy viranomaisten yrityksille tarjo-
ama informaatio, kuten www.yrityssuomi.fi.
Aineistoa on erittdin paljon, sitd on selail-
tava, pohdittava ja tulostettava, voitava
kayttdd silloin kun itselle sopii ja voitava
jatkaa siitd, mihin edelliselld kerralla jai.
Toisaalta alueelliset sda- ja liikennetiedot
digi-tv:n vilitykselld vastaavat kaikkiin
ylldoleviin tarpeisiin ja ne ovatkin suosi-
tuimpien julkishallinnon verkkopalvelui-
den joukossa.

Toistuvuuden ja saatavuuden suhde
sis. palvelutyyppeja

Kaaviot 3.2 ja 3.3: Esimerkkeja toistuvuuden ja saatavuuden suhteesta sisélloissa ja

palveluissa (Hintikka 2001).
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Kansalaisen (tai yrityksen) tarpeen useutta
ja kiireellisyytta voi pitad keskeisina
valintakriteering, kun tuotantoja suunnitel-
laan. Luonnollisesti on my0s arvioitava,
vastaavatko julkishallinnon panostukset
niistd saatavia hyotyja? Suuri osa kansalai-
sen ja julkisen toimijan kohtaamisista
perustuvat vuosisykliin: veroilmoitus,
koulutukseen ilmoittautuminen, venepai-
kan saaminen jne. Ndissa kohtaamisissa
digi-tv-sovellus helpottaisi ihmisen arkea,
mutta talloin kannattaisi harkita lahinna
sahkoista palvelua, joka avattaisiin kuu-
kautta ennen paatospdivaa. Toisaalta
pdivittdisilla oman kunta-alueen sisalloilla
ja palveluilla nayttdisi olevan jatkuvasti
kysyntaa.

On myos runsaasti julkishallinnon siséltoja
ja palveluja, joita kaivataan usein ja heti.
Ndiden suhteen olisi tehtava linjavalinto-
ja, onko pdaviestintavalineenda www, digi-
tv vai joku muu véline? Liikennetelematii-
kan osalta olisi mahdollista luoda kunnalli-
sia tekstiviestipalveluja, jotka omarahoit-
teiseen hintaan kertoisivat alueen julkisten
kulkuvalineiden pdivittdiset yhteystiedot.
Jos uusi tekniikka tai toimintatapa helpot-
taa oleellisesti ihmisen arkea, niin se
omaksutaan nopeasti, jopa kahdessa
kolmessa vuodessa. Tasta kayvat esimerk-
keind vaikkapa tekstiviestien yleistyminen
tai pankkiasioinnin siirtyminen ensin
automaateille pankkien tuulikaappeihin ja
niistd verkkopankkiin.

Vastaavasti sindnsd edistyksellinen tekniik-
ka - mahdollisista hyodyista riippumatta -
ei yleisty, jos sen arkikdyttdé on kompeloa.
Uuden tavan vaivalloisuuden ei valttamat-
ta koeta korvautuvan sen hyodyilla.
Joissain tapauksissa julkishallinnon toimija
voi pakottaa kayttdjat siirtymaan uuteen
tekniikkaan, kuten matkakorttien kayt-
toonotto padkaupunkiseudun joukkoliiken-
teessd 2003. Mutta toimivan pdivittdis-
vaihtoehdon poistaminen pelkastddn
uuden tekniikan kustannuksella ei ole

koskaan suositeltava ratkaisu. Www
sellaisenaan tarjoaa hyvdn jakelukanavan
ldhes kaikille ratkaisuille, joita voidaan
toteuttaa myos digi-tv:ssa. Koska paatelai-
tekirjo vain lisdaantyy - kuten selvityksessd
esitetty IPDC-jakelu - niin yksittdisen
julkishallinnon toimijan olisi oleellista
muodostaa kasitys ja strategia, mitka
kanavat parhaiten toteuttavat palvelustra-
tegiaa.

3.3 Digi-tv:n mahdollisuuksia
Digi-tv:lla on runsaasti etuja verrattuna
esimerkiksi www:n kayttoon:

- massajakelukanava, jonka kautta tavoite-
taan tehokkaasti ja nopeasti suuri maara
ihmisia

- nopeampi ja vaivattomampi kayttéonotto
kuin www:lla

- ajantasainen uutisointi passiivisen vas-
taanoton yhteydessa ilman lisdponnistuksia
- homogeenisuus: eri kayttotilanteisiin ei
tarvita eri laitteita tai vélineita

- televisiota seurataan reaaliaikaisesti
enemman kuin tietokonetta

- helpompi opittavuus ja matala oppimis-
kayra

- sisalloille ja palveluille kiinted kaynnis-
tyspaikka

- digiteksti-tv-sivunumeroiden helppo
muistettavuus ja kaytto sekd nopea saata-
vuus

- informaatio leviaa koko kotitaloudelle ja
siita keskustellaan usein heti

- tilapdiset lahetykset - uusi kanava
julkishallinnolle

Suurinta osaa ndistd ominaisuuksista
hyodynnetadn perinteisessa televisiossa-
kin. Digi-tv:n uusilla ominaisuuksilla
voidaan kuitenkin entisestadankin vahvistaa
ndita etuja, kuten opetuksessa ja ajankoh-
taisessa terveysinformaatiossa.

3.4 Digi-tv:n rajoitteita

Digi-tv:lla on muutamia rajoitteita
www:iin verrattuna. On hyvd huomata,
ettd osa digi-tv:n rajoitteista poistuu
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paluukanavan myotd, kun aineistoa
voidaan ladata sovitetusta www:sta.
Toisaalta suunnittelussa on voitava varmis-
tua, milld aikajanteelld tekniikka on
toteutumussa. Nykymuotoisen digi-tv:n
suurimpia rajoitteita, erityisesti www:iin
verrattuna ovat:

- esitys- ja navigointirakenteen oltava
kevyempi kuin www:ssa

- sisallon oltava suppeampaa kuin
www:ssa

- jatkuva ndkyminen vuoden ympdri vaatii
kalliin jatkuvan sy&ton

- digi-tv-aineiston tallentaminen tai tulos-
taminen on kaytannossa mahdotonta
alkuvaiheessa

- oppaat kertakayttoperiaatteella; infor-
maatio haetaan tarvittaessa

3.5 Keskeisimmiait sisalto- ja palvelu-
tyypit

Kuten kaikkia digimedian muotoja myos
digi-tv:n sisdlto- ja palvelutyyppejd voi-

laaja (www:n kaltaiset
esityskokonaisuudet)

daan jaotella ja jasentdd eri tavoin enem-
méan tai vihemman keinotekoisesti. Yksi
yleisimmistd tavoista on kayttad vuorovai-
kutteisuuden astetta, eli kuinka paljon
kayttdja voi vaikuttaa lopputulokseen tai
missd madrin digitaalinen informaatio
raataloityy kayttdjan henkilokohtaisiin
tarpeisiin (Laurel 1991). Digi-tv:n vuoro-
vaikutteisuuden asteet tai tv-ohjelmatyypit
(Jaaskeldginen 2001) eivat kuitenkaan ole
tamdn selvityksen kannalta tarkoituksen-
mukaisia jaotteluperusteita. Nakokulmana
on tiedontuottajan tarpeet ja jaotteluna on
kaytetty kevdan 2003 seminaareja varten
kehitettyd nelikenttdd, jossa toisena
muuttujana on aineiston laajuus ja toisena
sen dynaamisuus eli vaatiiko sisdllon tai
palvelun kaytto digi-tv:n ruutundkyman
ajantasaista paivittamista lahetysvirran tai
paluukanavan kautta.

2005

sovitetun www:n
kaytto digitv:n lapi

suppea supertekstitv:n tietosisallot

tv-ohjelmiston
lisdtoiminnot

a) dynaaminen informaatio
b) asiointi: varaus, vahvistus, muutos

>

2003 kertaluonteinen

ajantasainen

Kaavio 3.4: Digi-tv:lle soveltuvia sisilto- ja palvelutyyppeja alkuvaiheessa 2003 - 2005.
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Suppeaksi sisalloksi tai palveluksi mielle-
tadn tdssa aineisto, jonka siirrettavyys
vastaa korkeintaan kymmenia A4-tekstido-
kumenttia kuvineen tai kevytta Java-
sovellusta. Laajaksi sisdlloksi tai palveluk-
si tulkitaan oppaat, kirjat, audiovisuaaliset
esitykset seka tietokannat. Oletuksena on
tassa arvioitu, ettd yksi A4-tekstidokumen-
tin sivu vastaa noin kolmea digiteksti-tv:n
ruutunakymad.

Kertaluonteisena aineistona pidetdan tassa
selvityksessd sisdltoja tai palveluja, jotka
julkaistaan kerran, pdivitetdan korkeintaan
kerran viikossa tai harvemmin eikd niiden
kayttoon tarvita paluukanavaa. Ajantasai-
siksi aineistoiksi tulkitaan sisallot ja
palvelut, joita pdivitetddn jatkuvasti tai
ndakyma luodaan raataloidysti kayttdjan
valintojen mukaisesti |dhetysvirran tai
paluukanavan kautta.

Digi-tv-tuotanto kannattaa aloittaa sup-
peista ja kertaluonteisista sisdlloistd ja
palveluista. Lisdksi on suositeltavaa
hankkia kokemusta tv-ohjelmien lisatoi-
minnoista yhteistyossd tv-ohjelmien
tuotantotalojen ja -kanavien kanssa.
Tuotantokokemuksen sekd digi-tv-sovitti-
mien yleistymisen myotda kannattaa
ldhivuosina harkita kaksisuuntaisia palve-
luja, joiden paatyypit ovat ajantasaisesti
haettava informaatio seka asiointi.

Muutaman vuoden péddsta on myos miele-
kastd alkaa tarjota palveluja, jossa digi-
tvita kdytetdadn rajoitetusti paatelaitteena
www-kayttoon. Internet sellaisenaan ei
kuitenkaan siirry suoraan digi-tv-ymparis-
toon, vaan pikemminkin voisi puhua www-
palveluiden sovittamisesta digi-tv-ymparis-
toon (walled garden).

Esimerkiksi Kirjastot.fi on hahmotellut
seuraavaa etenemistapaa. Alan kehitysta
on seurattu muutaman vuoden ajan.
Sisallot olisivat aluksi padasiassa verkko-

palveluiden markkinointia ja tietyn tee-
man mukaista sisdltétuontoa. Vuorovaikut-
teisia palveluita, kuten tietopalvelua
tarjottaisiin myohemmin. Kirjastot.fi olisi
mielellddn osa muun julkisen hallinnon
digitv-yhteistoimintaa.

Eri sisdlto- ja palvelutyypit kdyddan
seuraavissa luvuissa lapi yksitellen edeten
yksinkertaisimmasta vaativimpaan.
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4. Sisdlto- ja palvelutyyppeja ‘

4.1 Super- eli digiteksti-tv

Tassa selvityksessa kaytetdan “superteksti-
televisiosta” (superteletext) ilmaisua
“digiteksti-tv”, joka on yleistymdssa
tuotantopiireissa. Aivan samoin kuin
internet ei ole enda “uusi media”, niin
myos nykyinen super-/digiteksti-tv saanee
vakiintuneen ilmaisun ajan kuluessa.
Molemmat termit, seka digi- ettd super-
tekstitv, ovat sindnsa tavallaan harhaan-
johtavia, koska MHP-perusteisessa digitaa-
lisessa tekstitelevisiossa voidaan kayttaa
graafisia ilmaisukeinoja, vaikka painotus
sailyneekin tekstilla.

YLE| Teksti-tv

Uutisjuttu: Maapallo menetti mammutit

Opetus & Tiede

Analogisesta tekstitelevisiosta MHP-
sovellus, joihin digiteksti-tv:kin kuuluu,
eroaa ensisijaisesti ulkoasultaan ja toimin-
nallisuudeltaan. Aineistoa voidaan tdayden-
tad kuvilla sekd visuaalisella taustalla
nykyisen yksivarisen, yleensa mustan
sijaan. Tekstissa kaytetddn tietokonenay-
tolta tuttua kirjasinten skaalautuvaa
esitystekniikkaa. Lisaksi navigointi digi-
teksti-tv:n valikoissa ja alasivuilla on
oleellisesti nykyistd luontevampaa etenkin
niille, jotka omistavat ominaisuuksiltaan
vaatimattoman laitteen. Digi-tv:n takia
analogisen teksti-tv:n kehittyneempia
versioita ei ole katsottu tarkoituksenmukai-
seksi ottaa kayttoon.

5.515>

KOULUPORTTI

Rehevid laaksola, vihreita niittyja - ja
mammutti pistamassa kukkia ja

pensaita poskesnsa...

Tatd jadkautista nikyd tuskin endd

naemme, vaikka jotkut haaveilevat
herattavansa mammutin henkiin geeniteknologian keinoin
Mammuttien jddnteitd vol yha loytas.

Mammutit elivit jadkaudella. Jddkausien ajaksi kutsutaan
maapallon historian viimeista kahta ja puolta miljoonaa
vuotta, Viimeisin kylma kausi paattyi 12 000 vuotta sitten.

172

>

B PALVELUT OHJEET

Kaavio 4.1: YLEn luonnoksissa perusjuttusivuilla kiytetdan kuvitusta tarkoituksenmukai-
suuteen perustuen. Monisivuisissa jutuissa edetdin kaukosadtimen oikealla nuolella ja
vasen nuoli vie takaisin kyseessdolevan aihepiirin otsikkosivulle.
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Tata kirjoitettaessa tekstitelevisio on
digitaalisen televisionn lisdpalvelujen
yleisin sisdltomuoto ja myds helpoin tapa
pddstd tuotannossa alkuun. Monelle
julkishallinnon toimijalle yksisuuntainen
tiedonjako voi olla riittava palvelumuoto.
Syksyn 2003 tilanteen mukaan YLEn
Teksti-TV toimii yhteistydssd noin kahden-
kymmenenviiden ulkopuolisen tiedontuot-
tajan kanssa, jotka edustavat julkishallin-
toa tai niin sanottua kolmatta sektoria:
Eldketurvakeskus, Helsingin porssi, Helsin-
ki-Vantaan lentoasema, llmailulaitos,
IImatieteen laitos, Kirjakauppaliitto,
Maanmittauslaitos, Matkahuolto, Puolus-
tusvoimat, Sisdasiainministerié, Suomen
DX-liitto, Suomen Hippos, Suomen Hiihto-
keskusyhdistys, Suomen Kuntourheiluliitto,
Suomen Pipliaseura, Suomen Radioama-
tooriliitto ry, Sateilyturvakeskus, Suomen
Teatteriliitto, Tiehallinto, Tilastokeskus,
Turun yliopiston aerobiologian yksikko,
Tyoministerio, URSA, Veikkaus Oy, VR ja
VTT sekd urheilun tulospalvelu ja Digita.

MTV3 Tekstikanavalla on tdlla hetkelld
yhteistyotd seuraavien niin sanottujen
yleishyodyllisten tahojen kanssa: Suomen
Hiihtokeskusyhdistys SHKY, Suomen
Hippos, Suomen Urheiluliittojen Yhdistys,
Turun Aerobiologian laitos, Veikkaus,
Veikkausliiga ja YLE. Kdynnisteilld on
myo0s yhteistyd muun muassa limailuhalli-
tuksen ja Ratahallintokeskuksen kanssa.
YLEn ulkopuolisista tiedontuottajista
merkittdva osa syottaa materiaalinsa
sovituille sivuille joko online- tai muulla
pysyvalld yhteydelld. Osa taas laatii
kohtuullisen valmiita sivuja, minka lisaksi
toimitus koostaa ajankohtaisia taustoitta-
via aihekokonaisuuksia osioihin “Tietoruu-
tu 800” seka digitaalinen “Hyotytieto”.
YLE suunnittelee julkisen palvelun allians-
siksi kutsutun yhteistyoverkoston vakiinn-
nuttamista toimintamallina, mistd hyva
esimerkki on yhteistyo Kuluttajaviraston
kanssa. Digiteksti-tv:oon tuotettaisiin
muun muassa perustietoa kuluttajan

oikeuksista, valitusteistd, menettelytavois-
ta jne. My0s erilaiset tietoiskut, oppaat ja
keskustelut ovat mahdollisia. Aineiston
merkittavia valintakriteereja ovat ajan-
kohtaisuus ja pyrkimys vuorovaikutteisuu-
teen, ja aineistoa voidaan kayttdd myos
analogisena versiona sekda mahdollisesti
yhdistaa kuvalahetyksiin. Viraston ja YLEn
yhteistydssd materiaalin esivalinnan
jalkeen tyosto jaa tietoldhteelle, mutta
YLE p&ittaa omista journalistisista ja
toimituksellisista lahtokohdistaan sen
julkaisemisessa. Markkinointi ja kehitystyo
hoidetaan yhteisvastuullisesti.
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Kaaviot 4.2 ja 4.3: YLEn luonnoksissa kdytta-
ja voi edetd etusivun (ylin kuva) vasemmas-
ta valikosta esimerkiksi Hydtytieto -
makasiiniin (alin kuva), joka on alustavasti
jaettu seitsemddn osastoon.
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Toimitetun aineiston ohella YLE on suunni-
tellut tarjoavansa alustan, jossa kukin
halukas valtakunnallinen julkishallinnon
toimija saa kohtuullisesti tilaa ajankohtais-
ten aiheiden tai tapahtumien esittelyyn.
Kayttdja loytdisi tamankaltaisen osaston
YLEn digiteksti-tv:n hakemistosta samoin
kuin muunkin sisallon, mutta sen erityis-
luonne ilmaistaisiin selvasti.

Nykyinen ja myos digitekstiajan tiedonva-
litys perustuu julkishallinnon yleiseen
tiedottamiseen, mistd joukkoviestimien
kokemukset ovat jatkuvasti parantuneet
(VNK-raportteja: 4/2003). Tekstikanavia
voitaisiin teknisten edellytysten avulla
kuitenkin kayttda huomattavan monipuoli-
sempaan ajantasaiseen viestintdan vaikka-
pa vuosisyklin mukaan ja kampanjaluon-
teisten hankkeiden taustoittamisessa.
Mahdollisia tietopalveluja voisivat olla
muun muassa:

- valtakunnallinen / maakunnallinen /
kunnallinen tiedote- ja tapahtumakalenteri
- epidemiat ja tartuntataudit toimintaohjei-
neen

- matkustussuositukset ja varoitukset
allergiat, poly ja ilmansaasteet

- luonnossa liikkuminen

- verot ja maksut

- kuntien tonttikohteet/kaavahankkeet

Nykyista teksti-tv:ta kdyttaa paivittdin 1,5
miljoonaa suomalaista ja saannéllisesti 2,5
miljoonaa. Seuratuimmat sivukokonaisuu-
det ovat uutiset, urheilu, ohjelmatiedot,
veikkaus ja sdd, joita esimerkiksi
MTV3:lla ja YLElla seuraa noin 20-45
prosenttia sdaannollisista kayttdjista. Vakio-
ja satunnaiskaytossa tarvittavien tieto- ja
palvelusivujen kontaktiluvut ovat 5- 15
prosenttia, mikd hyvin osoittaa laajaa
hajontaa kayttdjien yksilollisissa tiedontar-
peissa.

eTampere -hankkeessa on suunniteltu
aktiivista uuden sisdllon tuottamista seka
sosiaali- ja terveystoimen palveluista ja
ettd liikennelaitoksen aikatauluista.
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Kaavio 4.4: Valittaessa Kuluttaja-asiat
avautuu otsikkosivu, josta valitaan haluttu
juttu (esim. Kuningaskuluttajan seura-
matka-aihe). YLEn luonnos.

Yhteistydssd ovat olleet mukana Tieto-
enator Oyj ja Tampereen Tietoverkko.
Monet perinteisen ja digiteksti-tv:n sisdl-
[6istd ovat uutis- tai tiedoteluonteisia ja ne
julkaistaan nykyaan vain kerran, vaikka
itse aiheen tai aineiston elinkaari olisi
viikko tai pidempi. Aineistoja voitaisiinkin
pdivittdd esimerkiksi kerran pdivassa jo
kertaalleen julkaistuun “runkoon”, aiheen
yleisen huomioarvon ja kiinnostuksen
mukaan. Teksti-tv sopiikin erittdin hyvin
nopeaan tiedottamiseen ja yleisesti ottaen
se on www:ia luotettavampi ja nopeampi
véline.

4.1.1 Laajat kertaluonteiset kokonaisuudet
Laajoilla kertaluonteisilla kokonaisuuksilla
tarkoitetaan tdssa siis aineistoja, joita
julkaistaan vain kerran tai paivitetaan
harvoin ja ovat luonteeltaan kokonaisia
oppaita tai kirjoja, audiovisuaalisia koko-
elmia, artikkeli- tai tutkimustietokantoja
sekd paatos- ja kasittelyluetteloita. Www-
tuotannoissa on jo totuttu erittdin laajoihin
aineisto- ja hyotytietokantoihin, kuten
Suomen lakia sisdltava Finlex-tietopalve-
lu.
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Alkuvaiheen digi-tv:ssa laajojen aineisto-
jen ymparivuotinen jakelu ei vélttamatta
ole suositeltavaa, silld rajoitetun jakeluka-
pasiteetin vuoksi kustannukset voivat
nousta korkeiksi ja latausajat hitaiksi.
Odotusaikana kayttdja yrittaa tarvitessaan
etsid vaihtoehtoisen tavan |oytaa haluttu
informaatio, jolloin se ei tavoita etsijaan-
sd, mutta turhauttaa sisdllontarjoajaan.

Poikkeuksiakin on, kuten vdestonsuojelu-
ohjeet, tai taannoin euron kayttoonotto,
sekd erityisesti alueellinen informaatio.
Liikennettd ja joukkoliikennetta koskevan
tiedon valittamista digitelevisiossa kokeil-
laan vuoden 2004 alkupuolella. Kokeilu
aloitetaan padkaupunkiseudun joukkolii-
kennetiedoista, jotka suunnitelmien
mukaan ovat digitelevisiokdytossa helmi-
kuun alussa. Myshemmin palveluja on
tarkoitus laajentaa koko joukkoliikenteen
aikataulu- ja reittitietoihin, liikenteen
ajantasaiseen seurantaan sekd saa- ja
kelitietoihin.

Liikenne- ja viestintdministerio, Digita Oy
ja VTT ovat tehneet sopimuksen tutkimus-
hankkeesta, jossa luodaan tekninen pohja
nykyisin internetissa olevien palvelujen
kayttdmiseksi myos digitelevisiossa.
Palvelut ovat digitelevision lisdarvopalve-
luja, jotka toteutetaan kansainvdliseen
standardiin perustuvina MHP-sovelluksina.
Palveluja kayttddkseen kuluttaja tarvitsee
digitelevision, jossa on MHP-
ominaisuus.Lahivuosina digisovittimeen
voinee tallentaa sisaltja seka palveluja,
mutta tdman hetken suunnittelu ei voi
tukeutua tallaiseen olettamukseen.

Yleisesti ottaen www-palvelun laajoista
aineistoista kannattaa valita digi-tv:oon
siirrettavaksi koosteita niista sisdlloista ja
palveluista, joita kdytetdadn aktiivisimmin.
Kunkin toimijan suosituimmat aineistot
selviavat www-palvelun kayttotilastoista
ja tutkimalla Google-hakukoneella, mita
asioita kayttdjat ovat linkittdneet omasta

verkkopalvelusta. Tyypillisid suosikkeja
ovat etuudet ja matkakulujen korvaustau-
lukot, mutta ndiden tietojen jatkuva jakelu
ei tarvitse valttamatta kovin suurta kapasi-
teettia.

4.2 Yksisuuntainen “sohvasovellus”
Alkuvaiheen digi-tv-palveluissa korostune-
vat niin sanotut yksisuuntaiset sovellukset,
joille on kehitetty useita nimid, kuten
“sohva-", “olohuone-" ja “nojatuolisovel-
lus”. Ndita sovelluksia yhdistavat muun
muassa seuraavat piirteet:

- vaativat MHP:n, mutta eivdt paluukana-
vaa

- vastaavat yhteen ajankohtaiseen tarpee-
seen eri elamantilanteissa

- perustuvat tutkittuun tietoon ja tilastoihin
tai selkedsti viihteeseen

- tukevat tv-ohjelmaa

Yksisuuntaisilla sovelluksilla kayttdja voi
tehdd yleensa yhden asian, kuten laskea
painoindeksinsd tai summittaisen veropro-
senttinsa. Yleisimmat toteutustavat
www:ssa ovat erilaiset laskurit ja kyselyt.
Kayttdjd syottdd oman arvionsa ja saa
suuntaa-antavan tuloksen. Onnistuneen
sovelman on oltava varsin suppea latautu-
akseen nopeasti ja siirrettavaa tieto- tai
viihdeaineistoa ei voi olla runsaasti.

Tampereen energiatoimisto tarjoaa ener-
gialaskurin. Sen avulla voi vertailla eri
lammitysmuotojen kayttokustannuksia
Tampereen alueella. Laskurille voi antaa
huoneistoalan, muun ldmpimén tilan pinta-
alan ja asukkaiden lukumdaaran seka
muuttaa oletushinnat omaa tilannetta
vastaaviksi. Samalla nédkee, paljonko
energiankulutus maksaisi matalaenergiaa
kayttavassa pientalossa.

Yksisuuntaisia sovelluksia voidaan toteut-
taa miltd tahansa eldmanalueelta. Ne
tarjoavat tuottajalleen hyvan tavan pereh-
tyd digi-tv-tuotantoprosessiin, koska niiden
tuottaminen ja jakelu on edullista sekd
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nopeaa. Ne sopivat myos edutainmentiin
ja infotainmentiin eli viihteelliseen oppi-
miseen, kuten terveystiedon seka verojen
ja maksujen omaksumisessa. Kevaalla
2003 olisi ollut ajankohtaista julkaista
tuontiautojen autoverolaskuri, jolla auton-
ostajat olisivat voinet laskea karkean
arvion tuontiverosta. Mallikohtainen
tarkka verotus hoituisi nykyiseen tapaan
www- ja puhelinpalveluna.

YLEn Muistipeli-sovelluksessa on 4x5
ruudukko, ja jokaisessa ruudussa on tieteen
keksijoihin liittyva kysymys. Jos kayttdja
arvaa tai tietia vastauksen, han saa
merkinndn jatkanshakin tavoin. Kokonai-
nen rivi ratkaisee pelin. Sovellus on
tyyppiesimerkki aihepiiriltaan riippumatto-
masta edu- tai infotainmentista eli viih-
teellisestd oppimisesta.

YLEn tekstitv on ideoinut sohvasovelluk-
sen, jossa kansalainen voisi testata, mika
asuinpaikka olisi hanelle sopivin. Kayttdja
tekisi joukon valintoja, kuten luonnon
ldheisyys, pdivahoidon kustannukset,
kunnallisvero, ty6llisyys, asuntotilanne tai
elinkeinorakenne, minka jalkeen sovellus
kertoisi tilastojen perusteella valintoihin
parhaiten sopivat kunnat.

4.3 Tv-ohjelman lisitoiminto (OLT)
Digi-tv-ohjelman lisdtoiminnot yleistyne-
vat muutamassa vuodessa. Suomalaiset
ovat jo nyt omaksuneet tv-ohjelmien
mahdollisuudet kannykkdkommentointiin,
-ddnestyksiin ja -pelaamiseen. Alan
toimijat ovat kdyttdneet ndista toiminnois-
ta lyhennettd OLT (Ohjelman LisaToimin-
to). MTV3 on kehittanyt kansainvalisen
kdytannon mukaisesti punaisen “Do”-
ikonin. Se ilmestyy oikeaan alareunaan
indikoimaan, ettd tv-ohjelma tarjoaa
lisdtoimintoja, joita pddsee kdyttamaan
painamalla kaukosdatimen punaista
painiketta.

Uudentyyppinen palvelu voisi pohjautua
vaikkapa mahdollisuuteen ldhettdda kamera-
puhelinkuvia suoraan tv-ohjelmaan. Ideaa
voitaisiin soveltaa ymparistoohjelmaan,
jossa kayttdjat voisivat ldhettda kuvia
asuinalueensa tai tienvarsien suurista ympa-
ristohaitoista ja -kauneuksista.

Kaupallisella sektorilla on jo runsaasti
valmiita tuotteita muun muassa danestyk-
siin, keskusteluihin, kayttajien sahkopostei-
hin, peleihin jne., joita voi soveltaa myos
julkishallinnon palveluihin. Eri sovellusten
viihteellista nykykayttod ei ole syytd sivuut-
taa kategorisesti. Tietokoneiden hyétyohjel-
mat lainaavat kayttoliittymdideoita ja
navigointitapoja tietokone- ja konsolipeleista
noin viiden vuoden viiveella.

Selvityksen seminaarissa 20.5.2003 inno-
voitiin julkishallinnon uusia palveluja ja
ohjelmamuotoja digi-tv:ssa. Seminaarissa
kehiteltiin MHP-lisapalvelua tv-ohjelmal-
le, joka kasittelisi kuluttajandkokulmasta
nuorten asumista. OLT-sovellus kavisi lapi
vaikkapa, olisiko nyt jarkevaa hankkia
omistusasunto? Pohdinta perustuisi asunto-
jen hintoihin, korkotason vaihteluun ja
talouden yleisiin suhdanteisiin. Lisdksi
kuunneltaisiin asiantuntijoiden suoria
kommentteja

OLT-sovellus kysyisi kayttdjalta alkutilan-
netta, kuten ostaisiko asunnon nyt vai
myohemmin, ostaisiko kaupungista/
maalta, aikooko hankkia perhettd jne.
Kayttdjan lahtotilanteen kartoittamisen
jalkeen sovellus arpoisi satunnaisparamet-
reja talouden kehityksestd yms. epavar-
muustekijoistd, mutta muuten tulokset
perustuisivat laskentakaavaan.

Sovellus kertoisi kayttdjdlle, miten hanelle
tassd “asuntoruletissa” kavisi ja oliko
hdnen pdatoksensa perusteltu, eli olisiko
hdn onnellinen asunnonomistaja vai
velkaantuisiko liikaa? OLT-sovellus voisi
olla tyyliltaan kepea. Tarkoitus olisi
osoittaa, ettd myos arvovalinnat ratkaise-
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vat, kuten haluaako kayttgja luomuviljeli-
jaksi Saimaan rannalle vai porssimeklarik-
si Helsinkiin? Sovelluksen voisi pelata
monta kertaa ldpi eri syotteilld, ja kayttdja
saisi aina valintoihinsa perustuvat vastauk-
set.

Selvityksessa kdydaan lapi digi-tvin
sisdltojd ja palveluja padsaantoisesti
muodon ja ominaisuuksien kautta. Opetus
on kuitenkin aihepiiri, jota voidaan toteut-
taa kaikkien digi-tv-muotojen kautta ja
jokaisella julkishallinnon toimijalla on
osaamista, jota voisi sovittaa opetuksen ja
koulutuksen muotoon. Esimerkiksi elokuus-
sa 2003 Rahamuseo julkisti verkkopalve-
lussaan pelin, jolla voi kokeilla kykyjaan
keskuspankin p&djohtajana.

Suomen virtuaaliyliopisto (SVY) tekee télla
hetkelld yhteistyotda YLEn kanssa kehitys-
hankkeina. Yhdessa pilottihankkeista
tutkitaan ohjelma-arkistoaineistojen
hyodyntamista verkko-opetusaineistoissa
videoklippeind. SVY:n Historian opetusver-
koston piirissd ja Turun ylopiston asiantun-
tijapanokseen pohjautuen YLE tuotti 2002
Arjen kulttuurihistoriaa -opetusohjelmasar-
jan. Sen yhteydessa tuotettiin verkkoon
laajalti taustoittavaa oheisaineistoa ja
tamdn aineiston kayton ja jakelun yhtey-
dessd konseptoitiin digi-tv:n mahdollisuuk-
sia.

4.4 Kaksisuuntainen palvelu
Kaksisuuntainen palvelu eroaa digiteksti-
tv-informaatiosta ja sohvasovelluksesta
siind, ettd kayttajdlle tarjotaan hanen
erityisesti haluamaansa informaatiota tai
kayttajd asioi palvelussa. Vuorovaikuttei-
suus perustuu tallsin paluukanavaan, jota
késitellaan luvussa 6. Nykyiset tv-chatit ja
-tietokilpailut ovat hyvia teknisia esimerk-
ki paluukanavan kaytosta. Kayttaja nakee
ruudulla tilanteen, reagoi siihen tekstivies-
tilla ja toimenpiteelldaan aiheuttaa muutok-
sen ruudun nakymadssa.

Digi-tv:n osalta paluukanavaksi on varsi-
naisesti ajateltu tietoverkkoyhteytta.
Talloin kayttdjan tekemét valinnat siirty-
vat paluukanavaa pitkin lahettgjille, ja
myos valintoihin perustuvat muutokset
siirtyvét paluukanavaa pitkin kayttdjan tv-
ruudulle. Television lahetysvirtaa kayte-
tadan ndyteikkunan tavoin, ja kun asiakas
astuu myymalan ovesta sisdan, han saa
henkilokohtaista palvelua.

Kuten esimerkiksi verkkopankkipalvelut
ovat osoittaneet, niin paluukanavaa
hyodyntavilla sisalloilla ja palveluilla on
periaatteessa suuri pdivittdinen hyétyarvo,
koska niilla on laajat kayttdgjamaardt ja ne
sopivat useimpiin elamantilanteisiin.

4.4.1 Ajantasainen informaatiopalvelu
Ajantasaisesta tai reaaliaikaisesta infor-
maatiosta kdy esimerkiksi suurimpien
kaupunkien lentokenttien tai matkakeskus-
ten aikataulut. Kayttaja valitsee halu-
amansa paikan sekd saapuvat tai lahtevat
vuorot ja mahdollisesti syottaa vuoron
koodin, ja digi-tvin ruutu paivittyy.

Tiehallinnolla on runsaasti kelikameroita,
jotka ovat kattavasti saatavilla www:sta.
Ruuhkaisimmista vaylistd voitaisiin koota
ajantasainen kokonaisuus, jossa ndytettai-
siin kamerakuvan lisdksi paikalliset
sdaolot, ruuhkaennusteet seka uutiset.
Palvelu voisi olla kdytettdvissa vain
oletettuina ruuhka-aikoina, kuten ennen
viikonloppuja ja arkipyhid, niiden aikana
ja loppuessa. Hieman vastaavaa palvelua
on tuotettu jo pitkdan radiokanavilla,
mutta vdlineen luonteesta johtuen niilld ei
voi valittad samanaikaisesti ajantasaista
tai kovin tarkkaa informaatiota eri puolelta
Suomea.

Julkishallinnolla on soveltuvaa informaa-
tiota runsaasti sekd valtakunnallisesti ettd
paikallisesti, kuten liikennetelematiikka
(kuten ajantasaiset joukkoliikenneaikatau-
lut) ja aluesaa, tietyot, kolarit ja erikois-
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kuljetukset jne. Lisdksi digi-tv voisi toimia
mainiosti alueellisissa tapahtumissa, kuten
Taiteiden yo, jossa ohjelmalisayksia ja -
muutoksia on jatkuvasti.

4.4.2 Asiointi

Kaksisuuntaisessa asioinnissa voitaisiin
toteuttaa monet nykyisista verkkoasioinnin
osaprosesseista, kuten

- kysely

- haku

- asiointi

- varaus

- vahvistus

- omien tietojen tai tilanteen muutos jne.

Eras digi-tv:n eduista on, ettd ldhetysvirta
tarjoaa mahdollisuuden ajantasaisen
informaation massajakeluun (niin sanottu
push-kanava). Se on mahdollista myos
www:ssa erityissovelluksilla, mutta ldhto-
kohtaisesti www edustaa pull-kanavaa eli
kayttdjan on pdivitettava informaatio
ruudulla.

Veikkauksen Lottoa voinee pelata digi-
tvissa vuoden 2004 alkupuolelta alkaen.
Loton pelaaminen digitelevisiossa on yhta
helppoa kuin www.ssdkin. Se tapahtuu
digiboxin tai digitelevision paluukanavan
kautta Veikkauksen pelijarjestelmaan.
Pelaaja voi suoraan valita muutamalla
kaukosaatimen painalluksella ‘tadyden
kupongin’ Jokereineen tai tayttad numerot
‘kuponkiin’ ja lahettaa pelin Veikkauk-
seen. Digi-tv-Loton ovat yhdessd kehitta-
neet Veikkaus, MTV3 ja Sofia Digital.
Jakson 3.2 painopisteiden perusteella digi-
tv-Lotosta muodostunee suosittu, koska se
selkeasti helpottaa ihmisen arkea ja
ratkaisee yhden ongelman tietyssa ela-
mantilanteessa (kupongin jattamisen), sitd
tarvitaan kerran viikossa, virallinen paperi-
kopio ei ole vilttamaton ja sitd tarvitaan
kotona. Lisdksi Lotto tukee ajankayttod
televisioymparistossd sekd kaukosaatimen
sindnsa kompelod kayttoliittymaa, koska
valintoja on tehtdva jokseenkin vahan ja

ne ovat pddasiassa numeroita. Digi-tv-
suunnittelun nakokulmasta ainoa kehitta-
misalue olisi pelitili. Nyt digi-tv-Loton
maksaminen tapahtuu pelitililtd, jonka
pelaaja saa kayttoonsa rekisteroitymalla
pelaajaksi Veikkauksen verkkopalvelussa,
minne ei valttdmattd ole helppoa paasya.
Julkispalveluiden mahdollisuuksista
esimerkkind vaikkapa kunnallisten terve-
yskeskusten vapaiden vastaanottoaikojen
ajantasainen esittaminen digi-tv:ssa.

Palvelu toimisi seuraavasti:

1) kuntalainen valitsee haluamansa
terveyskeskuksen digiteksti-tv:ssa ja nakee
vapaat ajat ajantasaisesti

2) kuntalainen valitsee ja vahvistaa
vapaan ajan tekstiviestina

3) jos aika on ehditty varata silla valin kun
asiakas tekee varausta, niin jarjestelma
ilmoittaa tekstiviestind ldhimmét vapaat
ajat

4) ihminen tunnistetaan kannykkanumeros-
ta potilastietorekisteriin ==
5) SMS-viesti ilmoittaa ajan, jolloin olisi

hyva olla paikalla

Palvelu ratkaisisi yhden nykyisista perus-
ongelmista: monet ihmiset jonottavat
puhelimessa pddstakseen varaamaan ajan.
Palvelusta olisi selkeitd etuja verrattuna
nykyiseen kaytantoon:

- ihmisten tarvitsisi jonottaa vdhemman
puhelimessa

- ajanvaraus kirjautuisi jarjestelmdan
automaattisesti

- puhelinvaihteen kuormitus vahenisi

- ihminen saisivat sdhkoisesti vahvistuksen
ja muistutuksen ajanvarauksesta

- henkilokunnan aikaa vapautuisi muihin
tehtaviin

4.5 Lyhytaikainen oman tv-ohjel-
man ja lisapalvelujen ldhettiminen
Julkisuudessa on jaanyt vahdlle huomiolle
uusi audiovisuaalisen aineiston tai tv-
ohjelmien tilapdinen ja lyhytaikainen
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|dhetysmahdollisuus. Kuka tahansa toimija
voi ldhettdad maanpdillisessa digitaalisessa
televisioverkossa - enintddn kolmen
kuukauden ajan tai neljd tuntia viikossa -
ohjelmaa seka televisiokanavista riippu-
mattomia palveluja ilman erillistd ohjel-
mistolupaa 25.7.2003 alkaen.

Oma tv-kanava tarjoaa julkishallinnolle
tdysin uusia mahdollisuuksia. Suomessa on
ollut jonkin verran julkishallinnon aineis-
toon perustuvia ohjelmia, mutta varsinaista
itse tuotettua aineistoa ei juuri ole lahetet-
ty. Digi-tv soveltuu myos erittdain hyvin
valtakunnalliseen ldhetykseen sisdisessa
kaytossd, kuten koulutusaineistoissa,
sisdisessa tiedotuksessa ja ohjeistuksissa.
Aineistoa voidaan havainnollistaa ylla
esitetyilld sisalto- ja palvelutyypeilla.

Lyhytaikaisen tv-toiminnan lupaa haetaan
Viestintdviraston Viestintdpalveluiden
valvonta-yksikoltd. Virasto myontaa luvan,
ellei ole erityista syytd evata sitda. Lupaha-
kemuksen keskimddrdinen kasittelyaika on
2 viikkoa ja hakemusmaksu on 100 euroa.
Lupahakemuksesta tulee ilmetd seuraavat
tiedot:

- toiminnan harjoittajan nimi, yhteystiedot
ja kotipaikka

- tarjottavien ja suunniteltujen ohjelmisto-
jen yleiskuvaus

- toiminnan kesto ja viikoittainen lahetys-
aika

- vastaava toimittaja sekd paikka, missa
radiovastuulain (219/1971) edellyttamat
tallenteet ovat ndhtavilld ja kuultavissa.

Lisétietoja: http://www.ficora.fi/

SAK ldhetti digi-tv:n kautta tunnin mittai-
sen koulutusohjelman Osaava parjaa -
projektissaan 1.9.2003. Hanke oli osa
valtakunnallista aikuisten koulutustason
kohottamisohjelmaa, Noste-ohjelmaa. Sen
tarkoituksena on tarjota 30-54-vuotiaille
tyontekijoille mahdollisuus kehittaa
ammattipatevyyttdan seka parantaa
tyollisyysastetta ja tyontekijoiden jaksa-

mista tydelamdssd. Hankkeen keskeisia
viestinviejid ovat luottamusmiehet. Jake-
lun toteutti Digita Oy, joka on myos
julkaissut hinnaston |dhetyskustannuksista
lyhytaikaiselle tv-toiminnalle.
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5. Digi-tv osana
julkishallinnon toiminta-
strategiaa

Digitaalisen television yksi peruskysymyk-
sistd julkishallinnon kannalta on millaista
lisdarvoa se voisi tuottaa osana toiminta-
strategiaa. Viranomaistiedon levittamista
ja parempaa saatavuutta voidaan sellaise-
naan pitdd yhtena tuotantoperusteena.
Digi-tv:n roolia on tarkasteltu tdhan
mennessd kuitenkin varsin vahdn strategi-
sesta nakokulmasta. Suurimmalla osalla
julkishallinnon toimijoista on oma verkko-
palvelu, mutta mobiiliasiointi on yleisesti
ottaen aivan alkuvaiheessa, poikkeuksena
esimerkiksi kirjastotoimi tai Ajoneuvohal-
lintakeskus. Nyt digi-tv on tulossa uudeksi
pddtelaitteeksi.

5.1 Katsaus julkishallinnon toimi-
joiden digi-tv-toimintaan elokuussa
2003

Osana selvitystd toteutettiin kaksi sahko-
postikyselya julkishallinnon digi-tv-
toiminnasta ja -suunnitelmista. Vastauksia
kertyi 36 kappaletta. Kokonaisuus ei anna
aivan taytta kuvaa tilanteesta elokuussa
2003, mutta yhdistettynd kevaan kahteen
seminaariin, haastatteluihin seka julkistuk-
siin, tassd esitetty kokonaisuus on kohtuul-
lisen kattava.

Vastaajista kymmenen ei ollut ottanut
kantaa digi-tv:oon osana palveluprosessia.
Kaksi toimijaa oli tehnyt pddtoksen, etta
www riittdd tai “ei ole aietta ryhtya
vdlittdamaan hallinnonalan tietoja tai
palveluja digi-tv:n valityksella”.
Yksitoista vastaajaa oli kirjannut digi-tv:n
osaksi monikanavaista viestintd- tai
palvelustrategiaa, tehnyt muun aktiivisen
kannanoton tai seurasi aktiivisesti alan
kehitystd. Tamd ryhma oli kiinnostunut
digi-tv:sta tai taustajdrjestelmat olivat
teknisesti valmiita digi-tv-tuotantoon,

mutta digi-tv:ta ei ndhty vield relevanttina
kanavana tai suunnittelu oli vasta alka-
massa.

Kuudella vastaajalla oli pilotti suunnitteil-
la tai alkanut. Viidella toimijalle oli digi-
tv-tuotanto kdynnissa tai varhaista koke-
musta 2002 - 2003. Kahdella vastaajista oli
teknisesti valmiita kaksisuuntaisia digi-tv-
palvelusovelluksia, mutta he odottivat
laitekannan yleistymista. Yksittdiset
hankkeet esitellaan luvuissa 4, 7 ja 8
tuotantotyypin tai -tekniikan mukaan.
Suuri osa vastaajista, jotka olivat digi-tv:ta
pohtineet, hahmottivat digi-tv:n osana
monikanavaista palvelustrategiaa.

Toimijat, jotka olivat joko kirjanneet digi-
tv:n osaksi strategiaansa, olivat kdaynnista-
madssd pilottia tai jo toteuttaneet tuotantoa
elokuuhun 2003 mennessd, jakaantuivat
eri aloilla seuraavasti.

- kunnat (4)

- liikenne- ja viestinta (4) —
- kulttuuri, opetus ja tutkimus (3)

- hallinto ja turvallisuus (3)

- maa- ja metsitalous (2)

- sosiaali- ja terveys (1)

- elike, tuet, tyo ja vero (1)

- asuminen ja ympdristo (1)

- instituutiot (1)

- kauppa, kuluttaja ja teollisuus (1)

Kunnat ja instituutiot on mainittu erikseen.
Toimialat kasittavat valtion ministeriot,
virastot, laitokset seka liikelaitokset.
Hankkeiden kokonaismadara on liian
suppea johtopdatosten tekemiseksi. Eri
alojen viliset suhteet ovat sindnsd saman-
suuntaiset kuin esimerkiksi sahkoisten
palvelujen tarjonta hallinnonaloittain
tutkimuksessa Tietoja valtion tietohallin-
nasta ja tietotekniikasta 2002 (VM 3/
2003).

5.2 Monikanavaisuus
Monikanavastrategiassa ei valttamatta
yritetd tarjota kaikkea kaikkia kanavia
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pitkin, vaan maaritetddn parhaimmat tavat
asiointiprosessin kullekin osavaiheelle.
Samoin esimerkiksi asiakkuudenhallinnas-
sa eri kanavat sopivat eri tavoin eri asiak-
kuuksien eri vaiheisiin. Esimerkiksi sahko-
postilla voidaan ldhettdd potentiaalisille ja
satunnaisille asiakkaille heitd kiinnostavia
tarjouksia. Vakiintunut asiakas taas arvos-
taa sdhkopostia esimerkiksi vélineend
kuukausittaisen tai vuosilaskutuksen
yhteenvedon saamiseen ja asioi liikkeessa
saadakseen henkilokohtaista palvelua.
Monikanavastrategian yksi paaperiaatteis-
ta on tarjota asiakkaalle palvelua sita
kanavaa pitkin, joka hanelle kulloinkin
parhaiten sopii. Asiakkaan tekema kana-
vavalinta perustuu esimerkiksi ajankayt-
toon (kuten tyo, opiskelu) ja sijaintiin
(tyopaikka, koti, kulkuneuvo). Toisaalta on
huomioitava tarjonnan realiteetit, missa
madrin monikavanaisuus tehostaa tarjo-
ajan omia prosesseja.

Kalastuslupa on palvelu, jota monet
ihmiset (tai tarkemminkin rajattava kohde-
ryhmd) tarvitsevat usein, mutta satunnai-
sesti eivdtka he valttamattd tieda ennak-
koon koska ja missd lupaa voisi tarvita.
Palvelupisteessa asiointi tai maksaminen
pankissa on perinteinen ratkaisu aikaan ja
paikkaan sidottuine rajoitteineen. Www
ratkaisee osan ndista ongelmista, mutta ei
kaikkia. Usein lyhyille kalastusretkille
ldhdetdan varsinaisesta matkakohteesta

poiketen, eika talloin ole valttamatta
internet-yhteyttd tarjolla. Mobiili-internet
ratkaisee ongelman, mutta sen kaytto ei
ole vield kovin yleista.

Oulun kaupunki otti ensimmaisend maail-
massa kayttoon mobiilin kalastusluvan.
Kalastaja saattoi tilata sen matkapuheli-
meensa tekstiviestilla Sanginjoen Lem-
menpolulla kesalla 2003. Se tilataan
tekstiviestilla. Paluuviestissa tilaaja saa
matkapuhelimeensa vahvistuksen, ja
maksu veloitetaan puhelinlaskun yhteydes-
sd. Mobiilin kalastusluvan varsinainen
innovaatio on sen tarkastusmenettelyssa.
Tarkastaja nakee tiedot omalla matkapu-
helimellaan, johon on asennettu tarkoitus-
ta varten suunniteltu ohjelmisto. Tarkasta-
jan ei tarvitse olla missdan vaiheessa
yhteydessa luvan myyneeseen jdrjestel-
madn, eli luvat voidaan luotettavasti ja
reaaliaikaisesti tarkastaa missi tahansa,
myos ilman operaattoriverkon kuuluvuutta.
Kaytdnnossa jo www ja palvelupisteasioin-
ti muodostavat tehokkaan yhdistelman:
kansalainen voi esimerkiksi tayttada www-
tyonhakulomakkeen ilman vahvaa salaus-
ta tai tulostaa ja postittaa sen, saa vahvis-
tuksen www-selaimeen tai sahkopostiin,
mistd sen voi myos tulostaa ja hanet
tunnistetaan tapaamisen yhteydessa.

Eri sahkoisten kanavien sopivuus asioinnin
osaprosesseille voidaan esittada hyvin
yleiselld tasolla seuraavasti:

Osaprosessi Sahkoposti | Lankapuhelin | www | Mobiililaite | Digi-TV
Avausnakyma X X (x) X
Kaynnistys X X (x) X
Tunnistus (x) X X X
Transaktio X X X
Vahvistus X X X X

Kaavio 5.1: Havainne-esimerkki sdhkoisten kanavien sopivuudesta asioinnin eri vaiheis-

sa yleiselld tasolla.
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Mobiililaitteet soveltuvat heikosti palvelun  Sdhkoposti soveltuu palvelun aloitustilan-

esittdmiseen ja kdyttamiseen tai eri teen esittdmiseen ja sen kdaynnistamiseen,
vaihtehtojen vertailuun, mutta ovat ylivoi-  mutta ei varsinaiseen transaktioon.
maisesti helpoimpia tilaajan tunnistuk- Www:lla ja digi-tv:lla on molemmilla
seen, maksamiseen sekd vahvistuksen hyvét edellytykset tarjota koko asiointipro-
kuljettamiseen mukana, kuten Helsingin sessin hoitaminen, mutta lisaksi www
kaupunkin joukkoliikenteen mobiilimatka-  mahdollistaa monitasoisemmat vaihtoeh-
lippu. dot ja rakenteen.

tilannekatsaus | vaihtoehdot pddtoksenteko | transaktio varmistus
mobiili
radio
WWwWw

(digi)tekstitv
(digiltelevisio
paivalehti
viikkolehti

kirja, cd

Kaavio 5.2: Yksittdisten vélineiden soveltuvuudesta asioinnin osaprosesseihin. Tumma
tarkoittaa erittdin hyvaa soveltuvuutta ja valkoinen heikkoa soveltuvuutta (Hintikka 2001).

Vastaavasti eri valineet tukevat eri tavoin informaation hankinnan osaprosesseja, kuten
etsittdessd sopivaa lomakuntaa.

haku vertailu valinta transaktio toimitus
mobil
radio
WwWwW
digitekstitv

digitelevisio

pdivalehti
viikkolehti

kirja, cd

Kaavio 5.3: Yksittdisten vdlineiden soveltuvuudesta informaation hankinnan (niin kutsuttu
orientaatio) osaprosesseihin varsinaista asiointia varten(Hintikka 2001).
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Monikanavaisuudessa ilmenee selkeisti
yksi kdytettdvyyssuunnittelun perusteista.
Asioinnilla ja tiedonhaulla on molemmilla
kaksi eri luonnetta: kayttajd haluaa hoitaa
jonkin asian tai tarkistaa jonkin tiedon tai
hén ei ole selvilla eri vaihtoehdoista ja
haluaa ensin selvittad vaihtoehdot, sitten
vertailla niitd ja lopuksi suorittaa alkupe-
rdisen tarkoituksen. Www on ylivoimainen
molemmissa |dhestymistavoissa. Paperi-
tuotteet ovat ldhes yhta hyvia, mutta
niiden rajoitteena on informaation vanhen-
tuminen. Digi-tv soveltuu hyvin ensimmadi-
seen tapaan, transaktioon, mutta vertailun
osalta vaihtoehdot on esitettava tiivistetys-
ti tai rajattava niitd.

5.3 Strategioita

Yleiselld tasolla julkishallinnon toimijan
digi-tv-strategia voi perustua esimerkiksi
seuraaviin painopisteisiin:

- informaatiopalvelut: yhteystiedot, alueel-
linen informaatio jne.

- valistustehtava esimerkiksi viihteellisen
oppimisen muodossa

- asiakaspalvelun kehittaminen

- kustannussdastot vrt. lomake.fi

- lisdarvo sinansd, jos asiakas syottad omat
tietonsa jdrjestelmaan

- kyselyt, haut, asiointi, varaus, vahvistus,
muutos jne. (vaativat paluukanavan)

- monikanava- ja hybridisovellukset, kuten
informaatio digi-tv:ssa - asiointi mobiilissa

Julkishallinnon verkkostrategioista ja
prosesseista kts. esimerkiksi http://
www.keelan.ie/. KEeLAN (Key Elements for
electronic Local Authorities” Networks) ol
EU:n IST-puiteohjelman rahoittama kehitta-
mishanke. Sen tavoitteena oli luoda strate-
ginen ldhestymistapa ja etenemistie verko-
tetulle paikallishallinnolle sekd kannustaa
tarjoamaan verkkopalveluja kuntalaisille.
Hankkeen keskeinen perusaineisto on
koottu vertailemalla ja arvioimalla 700
kunnan www-palvelua 15 EU:n jasenvalti-
ossa. Ndistd esimerkkipalvelut otettiin

ldhempdan tarkasteluun (“best practice”,
Efektia Oy kokosi Suomen esimerkit).
Suomesta valittiin esimerkeiksi Jyvaskylg,
Oulu, Rovaniemi ja Tampere. KEeLAN
kdynnistettiin helmikuun alussa 2002 ja se
pdattyi tammikuun lopussa 2003.

5.4 Ansaintalogiikoita

Kun huomioidaan muun muassa palvelu-
pisteasiointi, yhteispalvelupisteet, puhelin-
yms. palvelut, painotuotteet seka EU:n
myo6ta lisdantyvat tyomaardt, niin jossain
vaiheessa julkishallinnolla ei ole enda
resursseja lisatd panostuksiaan uusiin
asiointimuotoihin. Olemassaolevien pitaisi
tuoda vahitellen selkeitd sdastoja ja
konkreettisesti korvata perinteisid toimin-
tatapoja.

Vaikka julkishallinto ei tavoittele kaupalli-
sen sektorin tapaan ensisijaisesti tulovirto-
ja, niin digi-tv tarjoaa julkishallinnolle
mahdollisuuksia seka kustannussaastoihin
ettd tuottoihin. Suomalainen julkishallinto
tarjoaa seka maksuttomia ettd maksullisia
tietopalveluja, mutta myos maksutonta ja
maksullista asiointia, kuten luvat.

Nykyisilld syksyn 2003 kayttagjamaarilla
mahdollisuudet jarkevaan kustannussaas-
toon tai suoriin tuottoihin ovat vdhaiset.
Mutta jo kolmesta viiteen vuodessa digi-
tv:ita voidaan ajatella sahkoisen asioinnin
kanavana www:n rinnalla. Tassa kohden
on syytd muistaa, ettd kun koko atk-
arkkitehtuuri on ajantasaistettu, niin
sisdltoja ja palveluja voidaan sovittaa eri
paatelaitteille melko automaattisesti.
Kaupallisen digimedian ansaintatapoja
voidaan jaotella ja verrata esimerkiksi
seuraavasti: suoria tuottoja ovat immateri-
aalimyynti (esim. luvat), maksulliset
kilpailut, maksulliset palvelut, maksulliset
sisdllot (esim. Ajoneuvohallintakeskus),
tilausmyynti (esimerkiksi Tilastokeskus),
tuotemyynti (esimerkiksi Tilastokeskus) ja
uusasiakashankinta.
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Kustannussddstojd ovat asiakaspalvelu,
asiakkaiden itsepalvelu, asiakkaiden
tarvekartoitus, tilaajapalvelu (CRM), tuote-
ja palveluesittely, tuotepdivitys sekd tuote-
tai palvelulaajennus.

Osa yllakuvatuista ansaintalogiikoista on
sellaisenaan sopimattomia julkishallinnon
palvelustrategian pohjaksi. Mutta jos
mainostamiseen sekd muuhun kaupalli-
seen nakyvyyteen liittyvat ansaintamallit
rajataan pois, niin suuri osa kaupallisen
sektorin tavoista on sovellettavissa myos
julkishallinnon toimintaan.

5.5 Julkishallinnon etenemismalleja
Selvityksen yksi painopisteista oli pohtia
eri vaihtoehtoja, miten julkishallinto -
erityisesti valtio - voisi edeta digi-tv-
palveluiden tuottamisessa. Toisin kuin
www, digi-tv on osittain valtion tukema
kansallinen hanke. Olisi luontevaa, etti
digitaalitekniikkaan siirtymisen jdlkeen
valtio osallistuisi myos palveluiden tuotan-
toon aktiivisesti alusta alkaen, jolloin
kehitys olisi johdonmukaisempaa ja
ripeampaa ja pddtelaitteita hankittaisiin
nopeammin.

5.5.1 Yhteistyo ja koordinoitu pilotointi
Digi-tv:n alkuvaiheessa julkishallinnon
olisi suositeltavaa muodostaa yhteenliitty-
mid, jolloin tuotekehitys- ja tuotantokus-
tannukset olisivat pienemmat. Yhteisen
pilotin jalkeen olisi helpompaa siirtya
erillisten aineistojen ja palveluiden tuotta-
miseen.

Luontevimpia yhteenliittymia ovat ldhi-
kuntien sekd oppilaitosten vélinen yhteis-
tyd. Valtion virastoista ja laitoksistakin
[6ytyy helposti teemakokonaisuuksia
portaalimallin tavoin. Toisaalta yhteistyota
voidaan luoda teknisesti samankaltaisille
jarjestelmille. Julkishallinnon toimijat
tekevit jo nyt runsaasti yhteistyota digime-
diassa, mistd muutamina esimerkkeini

nykyisista koalitioista eTampere,
lomake.fi, maakuntaportaali eKarjala,
Pohjanmaan Verkkopalvelut Oy, Seutukes-
kus Oy Hame ja seutuportaali Hyrinet.

5.5.2 Portaali

On esitetty mallia, jossa julkishallinnon
toimijoilla olisi oma digi-tv-kanava ja se
toimisi portaalina eli palvelukokonaisuute-
na samaan tapaan kuin nykyinen suomi.fi
www:ssa. Tarjottavat palvelut nakyisivat
hakemistona ja kansalainen osaisi hakeu-
tua aina samaan digitaaliseen paikkaan
etsiessadn asiointimahdollisuutta. Niin-
ikaan yksittaisella kunnalla tai kuntaliit-
toumalla voisi olla vastaava portaali.
Portaali toisi julkishallinnolle mittakaava-
etuja: kokonaiskustannukset olisivat
pienemmadt kuin ettd jokainen toimija
hankkisi jakelukaistaa erikseen, ja sovel-
luksissa voitaisiin kayttad yhteisia teknisia
ratkaisuja.

Suomi.fi-portaali on sindnsd mainio ajatus-
kehys mietittdessd digi-tvin vastaavaa
asiointi- ja informaatiokokonaisuutta.
Ajatusmallia tarkasteltaessa kannattaa
kuitenkin muistaa, ettd suomi.fi tarjoaa
vain yhteenvedon kaikista julkishallinnon
verkkopalveluista ja suomi.fi:sta siirrytaan
varsinaisiin palveluihin julkishallinnon
toimijan omille verkkopalvelimille. Lisdksi
digi-tv ei taivu kovin hyvin laajojen
hakemistokokonaisuuksien esittamiseen.
Toisaalta jos téllaiseen portaaliin osallistui-
si esimerkiksi vain parikymmentd toimi-
jaa, niin sen portaalinomaisuus olisi
kyseenalainen. Kansalaisille olisi jatkuvas-
ti viestittava, mita palveluja portaalista
[Oytyisi. Suuri osallistujamdara takaisi
pienemmat kustannukset, mutta kankeam-
min kaytettavan kokonaisuuden.

Kaikenkattavaa digi-tv-portaalia luonte-

vampi ajatus alkuvaiheessa olisi julkishal-
linnon teemakanavat ja -portaalit. Talloin
myos yksittdisen toimijan ilmaantuminen
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tai poistuminen palvelukokonaisuudesta ei
olisi niin merkityksellistd. Teemakokonai-
suuksia voisivat olla esimerkiksi:

- liikenne ja matkailu

- asuminen ja ymparisto

- tyo, vero ja eldke

Paluukanavan toteutuessa suomi.fi-portaa-
lin perusidea toimisi mainiosti myos digi-
tvissa. Televisio tarjoaisi linkit varsinaisiin
palveluihin, jotka haettaisiin paluukana-
van kautta, ja suosituimmat palvelut voisi
ldhivuosina ladata myos tallentavalta digi-
tv-sovittimelta.

5.5.3 Omaan tahtiin -malli eli ‘ad hoc’
Selvityksen aikana julkishallinnon etene-
minen perustui pitkdlle varhaisten omaksu-
jien yksittdiseen etenemiseen eli niin
sanottuun ‘ad hoc’-malliin. Malli on
luonteva uuden viestintavalineen omaksu-
misen alkuvaiheessa: pioneerit tekevat
kokeiluja ja nayttavat mallia muille. Sama
ilmio nahtiin aikoinaan 1990-luvun puoli-
vdlissd, jolloin esimerkiksi Oulun kaupun-
ki aloitti www-palvelunsa yhtena ensim-
madisistd julkishallinnon toimijoista ja Oulu
sekd Tampere ehtivit julkistaa ensimmai-
set www-strategiat 1990-luvun puolella.
Niinikddan suomalaiset kirjastot alkoivat
tarjota mobiililiittymaa palveluihinsa
erittdin varhain kansainvilisestikin vertail-
len.

Omaan tahtiin, tai kokonaisuuden kannal-
ta katsottuna ad hoc-etenemisen, haittoja
ovat esimerkiksi valtion toimijoiden useat
erilaiset tekniset ratkaisut ja kalliit kehi-
tyskustannukset. Lisaksi on esitetty arvioi-
ta, etta rajoitettu digi-tv-kapasiteetti ei
riittdisi verkkaisille toimijoille, vaan
kapasiteettia riittdisi vain nopeimmille ja
ensiksi aloittaneille. Rajoitettu kapasiteetti
ei kuitenkaan voi olla maardava tekija
julkishallinnon palvelustrategian luomises-
sa. Mallin selked etu on, ettd kansalaiset
ja yritykset saavat nopeammin uusia
palveluja.

5.5.4 Www digi-tv:ssa -malli

Suomalaisen digi-tv:n lanseerausvaiheessa
2001 painotettiin ehkd hieman liikaa
mahdollisuutta kayttdd internetia digi-
tvissa. Ensinndkin www:n digi-tv-kdyton
teknisessd toteutumisessa ja hioutumisessa
mennee vieldkin muutama vuosi, ja
toisekseen edellytysten toteutuessakin
www:ia voidaan kayttdd vain rajoitetusti,
tai pikemminkin sovitetusti.

Periaatteessa on useita syitd, miksi kannat-
taisi odottaa www:n kayttoa digi-tv:n
kautta. Odottelun my6ta nykyiset tekniikat
kypsyisivadt ja www-kadytté mahdollistaisi
olemassaolevien www-ratkaisujen |dhes
taysimaardisen hyodyntamisen. Verkkopal-
velut voitaisiin sovittaa |dhes automaatti-
sesti tv-ruudulle sopiviksi. Lisdksi lataus-
ajat lyhenisivét ja jakelukustannukset
vahenisivit oleellisesti, kun aineistot
ladattaisiin suoraan eivdtkda ne kuormittaisi
tv-kapasiteettia.

Yhta paljon on syitd, miksi ei kannattaisi
odottaa: Jos kotitaloudella ei ole kiinteda
yhteyttd, niin www-selailu maksaa erik-
seen ja jos on, niin sillda on valmiina myos
paluukanava. Palveluiden tarjoaminen
myos digi-tvissa lisda investointien hyoty-
ja. Www-palvelut on joka tapauksessa
sovitettava digi-tv:lle. Odottelupditos ei
myo6skaddn tue kansallista tarvetta luoda
digi-tv-palveluja nopeasti.
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6. Digi-tv kayttijan
nakokulmasta

Digi-tv:n yhteydessd on tdhan mennessd
keskusteltu hyvin vahan kayttdjistd (aiem-
mat ‘katsojat’) ja heiddn kiinnostuksistaan
tai tarpeistaan eikd Suomessa ole juuri
julkistettu hankkeita, joissa he olisivat
merkittavassa suunnitteluroolissa. Kayttdji-
en osallistuminen www-palvelun suunnitte-
luun ja testaukseen on ollut lahtokohta jo
graafisen www:n alkuvaiheesta alkaen
1990-luvun puolivalissd. Lahes jokaisen
huomionarvoisen tietokoneohjelman ja -
pelin kehitysvaiheeseen osallistuu nyky-
dan satoja tai tuhansia esitestaajia. Mobii-
lilaitteissa muun muassa Nokia seka
Sonera ovat tehneet pitkddn laajoja ja
suunnitelmallisia konsepti- ja kdyttotesta-
uksia.

Edella esitetystd huolimatta vuorovaikut-
teista digitelevisiota suunnitellaan nyt
pddasiassa passiivisen analogisen televi-
sio-ohjelman pohjalta. Digi-tv:n luonteesta
kdynee esimerkeiksi seuraavat: syyskuussa
2003 julkistettu suomalaissovellus, jolla
voidaan ladata digi-tv:n kautta musiikki-
tiedostoja, joita voidaan sitten tallentaa ja
soittaa digiboksilla seka sovitin, jolla voi
katsoa kamerapuhelinkuvia. Sovittimien ja
televisioiden kehittymisen myéta digi-tv
lainaa yha enemman ominaisuuksia
muulta viihde-elektroniikalta, ja laitteen
televisiomaisuudesta kehittynee padasialli-
nen, mutta ei suinkaan ainoa kayttotapa.
Kun digi-tv:ta markkinoidaan kuluttajille,
niin olisi perusteltua, ettd suunnittelukay-
tannot olisivat samat kuin muussa digime-
diassa: kaytettavyyssuunnittelu ja kayttdji-
en osallistuminen kattaisi koko tuotanto-
prosessin konseptisuunnittelusta ja maarit-
telystd testaukseen sekad julkistuksen
jalkeiseen kdyttoseurantaan ja jatkokehi-
tykseen.

Niinikdan kayttdjille pitdisi alkuvaiheessa
viestid selkedsti ja johdonmukaisesti,
millaisia ominaisuuksia he saavat millakin
digi-sovittimilla ja kaantaen: millainen
sovitin heidan pitdisi hankkia saadakseen
MHP-ominaisuudet ja millainen sovitin
riittdd parantamaan kuvan ja danen
laatua. Yksi haastatelluista strategikoista
totesikin: “Digi-tv-teknologiaa kohtaan on
myyntipuolella epdvarmuutta: myyjat
vannottavat ettd asiakas varmistaa digi-
boksin teknisen soveltuvuuden ja asiak-
kaat palauttavat laitteita, kun toiveet eivat
toteudu.” Esimerkkiongelma on, kun
kuluttajalla on eri verkko vanhassa ja
uudessa asunnossa tai kotona ja mokilla.
Molemmissa tapauksissa ensimmadiseen
huoneistoon hankittu sovitin ei toimikaan
jalkimmaisessa. Ajan myota markkinoilla
tarjottaneen hybridisovittimia, jotka
toimivat kaytetysta verkosta riippumatta.

Kuten Tarkka (2002) toteaa, Daniel Mille-
rid lainaten, niin nykymuotoisessa suunnit-
telussa “kuluttajat kuvataan toisaalta
yksiloind (rationaalisina markkinatoimijoi-
na) ja toisaalta abstraktina ‘aggregaattina’
(yksiloiden tilastoarvoista koostuvana
massana)”. Televisio on tuttu, mutta nyt
siitd yritetadn tehdd jotain muuta. Muutos
voisi sindnsd onnistuakin nopeasti, mutta
tdhan mennessa sitd on tehty kysymatta
kayttdjilta. Tarkka listaa joukon syita,
joiden vuoksi ‘vanhan” median muuttami-
nen digitaaliseksi ja ‘interaktiiviseksi’ voi
olla jopa vaikeampaa kuin aivan uusien
teknologioiden kdyttoonotto:

- markkinatutkimuksen vilineet eivat
sovellu selvittdmaan uusia teknologioita,
joista kuluttajilla on vdhan tai ei lainkaan
kaytannon kokemusta, silla ennusteet
yleensa yliarvioivat kysynnan

- standardointity6 on niin varhainen vaihe
suunnitteluprosessia, ettei mitaan markkina-
vaatimuksia vield voida sanoa taytettdvan
- muutosvastarinta on laajaa myos televi-
siotuottajien ja ohjelmantekijoiden kes-
kuudessa.



TIEKE TIETOTEKNIIKAN KEHITTAMISKESKUS RY:N JULKAISUSARJA IE

Yksi www:n suosion syistd on ollut, etta
ldhes kuka tahansa vahaisinkin atk-taidoin
on voinut esittdd oman mielipiteensa
julkisesti ja saattaa muiden ulottuville
tarkedksi kokemaansa aineistoa ja vastaa-
vasti loytda itselleen tasmalleen halua-
maansa aineistoa. Www ja ylipaansa
internet tarjoaa teknisen alustan, jonka
kayttotavoista kayttajat pdattavat itse,
kuten vaikkapa nettikameroiden sijoittelu
ympari maailmaa. Jakelutekniikan vuoksi
digi-tv ei tarjoa aivan vastaavaa mahdolli-
suutta, mutta kuten tv-chatit eli ajantasai-
set keskustelukanavat osoittavat, teksti-
viestien ldhettaminen tv-kanavalle on
erittdin suosittua.

Amerikkalaisen MIT:n Media Laboratoryn
Andrew Lippman kehittad viruksenomaista
arkkitehtuuria mobiililaitteille. Tavoitteena
on rakentaa verkko, jossa kaikki pddtelait-
teet toimisivat tukiasemina toisilleen ja
keskindinen datasiirto korvaisi ldhes
kokonaan radiomastot. Yksittdinen laite
ottaisi yhteyttd [dhimpdan toiseen laittee-
seen ja niin edelleen, nykyisten p2p-
vertaisverkkojen tapaan, kuten Napster ja
sen seuraaja Kazaa. Lippmanin teoria on
edustava esimerkki vallitsevan kasityksen
ja paradigman muutoksesta, miten inno-
vaation vakiintunut kayttotapa voidaan
muuttaa radikaalisti. Vastaavia esimerkke-
ja ovat paatelaitteiden irtautuminen
palvelimista 1980-luvulla ja niiden muut-
tuminen ensin itsendisiksi ja henkilokoh-
taisiksi laskimiksi (personal computer) ja
sitemmin monipuolisiksi viestimiksi
(computer-aided media).

Lippmanin mukaan uusi innovaatio omaksu-
taan sitd nopeammin, mitd enemmadn siitd
on hyoétya kayttdjalle. Esimerkiksi telefaksil-
le on kayttod vain, jos muut kayttavat sita.
Lankapuhelinverkko oli hyvin skaalautuva,
eivatkd uudet faksin kayttdjat juuri kuormit-
taneet kdyttod. Samasta ilmiosta puhutan
myos Metcalfen lakina eli hy6tyarvo on
kayttdjat potenssiin 2.

Sen sijaan esimerkiksi autosta on vélitonta
hyotya kayttdjalleen, mutta autojen maara
heikentdd hyotya merkittavasti eika
kasvava tieverkko juuri vahennd ruuhkia.
Virusmainen arkkitehtuuri poistaisi molem-
mat mobiiliyhteyksid vaivaavat ongelmat.
Jokainen uusi kayttdja hyotyisi heti, ja
kayttdjien lisddantyessa verkon teho vain
lisadntyisi, kun nykyddn jokainen mobiili-
laite syd oman siivunsa kapasiteetista.

Samalla tavoin televisiota ollaan nyt
médrittelemassa uudelleen. Digi-tv:ta on
kansainvdlisestikin markkinoitu hieman
Lippmanin teorian mukaisella paradigman
muutoksella, mutta suurta osaa lupauksista
ei ole vield todennettu. Digi-tv tarjoaa
perinteisen television vélittdman henkilo-
kohtaisen hyodyn uusine tv-kanavineen ja
laadukkaampana katselukokemuksena,
mutta myos hyotyja, joiden arvo lisdadntyy
vasta kayttdjien madran myota. On
mahdollista, ettd digitvin massasuosio
kdaynnistyy vasta ndiden jalkimmaisten
ominaisuuksien my6td, jos henkilokohtais-
ta hyotya ei koeta riittavan suureksi
nykyiseen verrattuna.

6.1 Kohderyhmit ja palvelut

6.1.1 WWW:n nykykayttdjat ja sosiaalinen
syrjaytyminen

Marika Koivuméki ja Hannu Soronen ovat
tutkineet internet-laajakaistapalveluja
kayttajan nakokulmasta (LVM 38/2002 ja
LVM 27/2003). Tutkimukset luovat selkedn
kokonaiskuvan internetin kayton aktiivi-
simmista sekd passiivisimmista tai jopa
vieroksuvista vdestoryhmistd.

Laajakaistaisen intenetin aktiivisimpia
kotikayttdjaryhmid ovat:

- ylemmdt tuloluokat (talouden bruttotulot
ovat yli 30 000 e/v)

- ruokakunnat, joiden koko on 3 henkea tai
enemman / lapsiperheet

- korkeakoulu- tai opistotasoisen tutkinnon
suorittaneet

- opiskelijat ja tyossa kdyvat
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- 15-34-vuotiaat
- kaupungissa asuvat

Vastaavasti passiivisimpia laajakaistaisia
internet-yhteyksia kayttavia - tai internetia
vieroksuvia - vaestoryhmia ovat:

- keskituloiset ja alemmat tuloluokat
(talouden bruttotulot enintadn 30 000 e/v)
- peruskoulun kdyneet

- 45-74-vuotiaat

- tydelaméan ulkopuolella olevat

Sisdasiainministerion Taloustutkimus
Oy:lla teettima Omnibus-tutkimus (2002)
kertoo, etta 72 % vastaajista on kaynyt
jollain julkishallinnon www-sivulla viimei-
sen 6 kk aikana (vuonna 2001 80 %). Reilu
puolet vastaajista (55 %) on kdynyt etsi-
massd / hakemassa tietoa / informaatiota
julkishallinnon www-sivuilta. Tasan
kolmannes mainitsi vain kdyneensa
tutustumassa sivujen sisdltoon. Seuraavaksi
useimmin mainittiin laskentaohjelmien
(veroprosentti tai etuus) kaytto (12 %).
Kolme neljastd (67 %) Internetid kaytta-
neestd vastaajasta on kdynyt viimeisen 3
kk aikana jollain julkishallinnon www-
sivulla. Tdma on kuitenkin alhaisempi
lukema kuin vuonna 2001 (76 %). Kuten
tutkimuksssa todetaan, niin vertailtavuutta
heikentdd se, ettd 2001 tehtiin kysely
syyskuussa ja 2002 marraskuussa. Marras-
kuussa verkolla on vuosisyklissd tarkastel-
tuna hieman erityyppisia kayttotapoja kuin
syyskuussa.

Eniten mainintoja saivat vastaajien omien
asuinkuntien www-sivut, joilla on vierail-
lut 33 % vastaajista. Myds aiempina
vuosina asuinkunnan www-sivut ovat
olleet suosituimpia kdyntikohteita. Seuraa-
vaksi useimmin on kayty koulutuspalvelui-
den, tychallinnon ja Kelan palveluiden
sivuilla. Suomi.fi -portaalissa ilmoittaa
kdyneensd 8 % vastaajista.

Sukupuolen mukaan tarkasteltuna miehet
ovat kdyneet naisia useammin tielaitok-

sen, veroviraston ja koulutuspalveluiden
www-sivuilla sekd verkkolomake-palvelus-
sa ja ministerididen/eduskunnan sivuilla.
Naiset ovat sen sijaan vierailleet miehia
useammin Kelan palveluissa sekd sosiaali-
ja terveyspalveluissa.

Alueellisesti tarkasteltuna Itd- ja Pohjois-
Suomessa ja pienemmissd kaupungeissa
(30.000-100.000 asukasta) asuvat ovat
vierailleet suhteellisesti keskimaardista
useammin oman kuntansa, tyohallinnon ja
koulutuspalveluiden www-sivuilla.
Vaikka tutkimus kasittelee www:ia, niin
tuloksia voidaan soveltaa jossain madrin
myos digi-tv-suunnitteluun. Sisdasiainmi-
nisterion teettamissd Omnibus-tutkimuk-
sessa on ollut selkeitd kiinnostuksen
kohteita:

- oman kunnan tai alueen informaatio

- liikenneinformaatio

- koulutus ja tyohallinto

- Kansaneldkelaitos

On hyva huomata, ettd kaikki nama sisallot
ja palvelut ratkaisevat kolmesta viiteen
tarvetta, joita esiteltiin jaksossa 3.2: Digi-
tv-suunnittelun viisi painopisteitd.

Kun kohderyhmit ja www:n suosituimmat
sisdlto- ja palvelutyypit yhdistetaan, niin
saadaan jokseenkin kattava yleiskdasitys
digi-tv:lle alkuvaiheen tarpeellisista
sisdlloistd ja palveluista. Ratkaisematon
ongelma on, ettd julkispalveluiden suurim-
mat kayttajaryhmat oletettavasti kuuluvat
myohdiseen enemmistoon ja vitkastelijoi-
hin sekd digi-tv-sovittimen ettd paluukana-
van hankinnassa. Julkishallinto voisi myos
tuoda esille nykyistd kattavammin verkko-
palvelujansa. Esimerkiksi lomake.fi-
palvelun potentiaali on vield hyodynta-
mattd taysimddrdisesti seka kayttomadril-
tadn ettd taustajdrjestelmien yhteensovitta-
misessa.

Lisdksi on huomioitava, ettd yksittdinen
digi-tv-sovellus tai -siséltd voi osoittaa
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hyvin nopeasti tarpeellisuutensa. Esimer-
kiksi ulkomaiden matkustussuositusten
merkitys on yleistynyt viime vuosina
merkittavasti. Viime kddessa kyse on
julkishallinnon toimijoiden lahestymista-
vasta: halutaanko aidosti yrittad ratkaista
ongelmia kansalaisille?
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7. Tuotanto- ja jakelu-
ymparisto

Selvitys ei tdhtad kattavuuteen digi-tv:n
teknisten reunaehtojen osalta. Tavoitteena
on ollut esittaa tiivistelma tilanteesta
elokuussa 2003 tarkeimmistd tuotannon
sekd jakelun osa-alueista digi-tv-tuotanto-
suunnittelun nakokulmasta ja esitelld
lyhyesti keskeisimmat tekniikat.

Suomalainen digi-tv on teknisesti vield
keskenerdinen sikili, ettd markkinoilla
eikd kayttdjilla ole saatavilla kaikkia niita
tekniikoita, joita digi-tv:n yhteydessd on
aiemmin markkinoitu. Uusia mahdolli-
suuksia sekd kaytantoja luodaan lahes
kuukausittain. Esimerkiksi kaapelitelevisi-
ot eivdt ole pddttaneet paluukanava-
tekniikkaa tdta kirjoitettaessa eikd tamdn-
hetkisissa kaapelitv-sovittimissa toimi
viela MHP-sovellukset, kuten laskurit.
Kaapelitelevisioilla on Suomessa jo MHP-
testejd, mutta laitteita ei voi vield yleisesti
vuokrata tai ostaa.

Digi-tv:n tekniikat ei ole kuitenkaan
ratkaisevassa roolissa tuotannon suunnitte-
lun kannalta. Jos olemassa oleva tietotek-
niikkaymparisté noudattaa hyvia kdytanto-
jd, niin varsinainen aineistojen ja toiminto-
jen muuntaminen uusille tekniikoille on
kohtuullisen vaivatonta.

Yksittdisella julkisella toimijalla on runsas
valinnanvara digi-tv-strategiansa toteutta-
miseen. Valintakriteereind voi olla muun
muassa

- valtakunnallisuus

- tv-ohjelmakonseptiin sovittaminen
(esimerkiksi Tyoministerio ja MTV3)

- alueellisuus

- suuri jakelukapasiteetin tarve (esimerkik-
si ajantasaiset liikennetiedot tai oppiai-
neistot)

Toisin kuin www:ssa, digi-tv:ssa aineisto ei

ole vélttamatta saatavilla - kdyttdjan
ndkokulmasta - aina yhdestd “paikasta”
ympdrivuotisesti. Digita mahdollistaa
raskaidenkin kokonaisuuksien kayttamisen
vuorokauden ympdri aina samasta “paikas-
ta”. Muiden jakelijoiden padintressi on
ensisijaisesti tv-ohjelmien jakelu, mutta ne
voivat ldhettdd jossain madrin myos
ympdrivuorokautisia aineistoja seka
palveluja. Rajoitetulla jakelukapasiteetilla
ei ole merkitystd yksittdisen suppeahkon
palvelun suunnittelussa, kuten sadtiedot
allergikoille. Laajoissa aineistoissa kapasi-
teetin rooli voi kuitenkin olla keskeinen
sekd kustannusten ettd latausaikojen
kannalta.

Jos aineistoa ei lahtokohtaisesti tarjota niin
kutsutusti 24/7/12/365 eli vuoden jokaise-
na tuntina, niin on kriittista suunnitella
ennakkoon, milloin aineisto on kdytetta-
vissd ja viestia tama selkedsti kayttgjille.
Uuden palvelun lanseerauksessa oppimis-
aika on helposti 6 - 12 kuukautta ja osa-
aikaisesta digi-tv-palvelusta viestiminen
olisi hyva ulottaa kaikkeen muuhun
markkinointiviestintaian, alkaen www-
palveluista, esitteista sekd perinteisista
asiointitiskeista.

Kayttdjan kannalta on hankala lahestymis-
tapa, ettd yksittdinen palvelu olisi tarjolla
esimerkiksi YLEn TV1:n kautta maanantai-
sin klo 10-14, keskiviikkoisin YLE TV2:n
kautta klo 18-20 tv-ohjelman oheistoimin-
tana ja sunnuntaisin MTV3:lla klo 10-14.
Sen sijaan aiemmin esitetty tiekeli-
informaatio ennusteineen voitaisiin viestia
alkavaksi aina vuorokautta aiemmin
ennen ruuhkaviikonloppua tai arkipyhia.
Kun palvelu ei olisi [dhetyksessd, ruudulla
voitaisiin kertoa ennakkoon seuraava
ldhetysaika.

Osa-aikaista jakelua voidaan rytmittaa
useilla luontevilla tavoilla, kuten esimer-
kiksi virka-aika; muu kuin virka-aika;
juhlapyhia tai eri ilmoitusten jattoja
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edeltdva aika tai vuodenaikojen vaihtelu.
Luvussa kdsitellddn digi-tv:n eri teknisia
reunaehtoja siind jdrjestyksessa kuin
yksittdinen sisalto tai palvelu etenee
tuottajalta tai ldhettajalta vastaanottajalle
ja han mahdollisesti reagoi siihen paluuka-
navan kautta.

7.1 Tuotantoarkkitehtuuri ja jakelu
taustajarjestelman nakokulmasta
Digi-tv- ja muussakin keskustelussa on
ilmennyt epdvirallinen etenemissuositus,
jonka mukaan toimijan “taustaprosessien
olisi syytd olla kunnossa” ennen varsinais-
ta digi-tv-tuotantoa. Menematta teknisiin
yksityiskohtiin, taustaprosesseilla tarkoite-
taan kdytdannossa muun muassa seuraa-
avaa:

- aineisto tuotetaan, tallennetaan ja
jaetaan standardinomaisessa tiedostomuo-
dossa, kuten XML

- asioinnin rajapinta on toteutettu standar-
dinomaisilla tekniikoilla, kuten web
services-tekniikat

- verkkopalvelimet voivat vaihtaa infor-
maatiota ja palvelupyyntoja standardin-
omaisilla tekniikoilla.

Taustaprosesseihin voidaan laskea kuulu-
viksi esimerkiksi seuraavat tallenteet ja
tietokannat:

- asiakkaat, kuten kansalaisten tiedot
yksityiskohtineen, kuten postiosoite

- asiakkaiden kayttohistoria, kuten etuisuu-
det, hankitut luvat ja potilashistoria

- julkishallinnon tarjoama informaatio ja
palvelut muutoshistorioineen

- asiointiprosessien kytkeytyminen toisiin-
sa, esimerkiksi mitd aineistoja tarvitaan
yksittdisessa hakumenettelyssd; aineistojen
oikeellisuuden ja ajantasaisuuden tarkista-
minen automatisoidusti

Taustaprosessien yhdenmukaisuus tuottaa
runsaasti saastoja seka mahdollisuuksia
uudentyyppisiin palveluihin:

- kayttdgjan tekemat muutokset kirjautuvat

suoraan tallennusjarjestelmiin

- kéyttdjélle voidaan tarjota automatisoi-
dusti eri nakymia informaatioon eri tilan-
teissa

- dataa ei tarvitse tallentaa moneen
kertaan erityyppisiin jarjestelmiin

Yksi haastateltu strategikko néki digi-tv:n
roolin seuraavasti: “Tavoitteena on asia-
kasldhtoisten palveluiden kehittaminen.
Tavoitteen saavuttamisen ensimmadisessa
vaiheessa selvitetddn julkisen hallinnon
(valtio ja kunnat) toimintatapojen palvelu-
prosessit. Analyysin kautta syntyy malli
tuottaa palvelut uudella tavalla. Tama
edellyttaa palveluntuottajien (viranomais-
ten) valisen yhteistyon tehostamista seka
palveluiden tuottamisessa tarvittavien
tietojdrjestelmien yhteentoimivuutta seka
olemassa olevien tietovarastojen (mm.
perusrekisterit) hyodyntamistd.”

Teknisten jarjestelmien pdivittaminen on
yleensd vasta osa uudistusta. Henkilokun-
nan on omaksuttava uudet tydskentelyta-
vat, uudistukset vaatinevat henkiloresurs-
seja ja niiden on oltava myos yhteensopi-
via (tai sovitettavissa) ajateltujen tv-
toimijoiden tekniikoiden kanssa.

7.2 Tuotantovaatimuksista
Selvitykseen kuuluneessa seminaarissa
20.5.2003 suunniteltiin julkishallinnon
toimijan muistilista kriittisista asioista,
jotka olisi vélttamatonta huomioida heti
palvelun suunnitteluvaiheessa:

- taustaprosessien toimivuus ennakkoon
- kuka saa tehda sivuja digitelevisioon
missakin vaiheessa

- mitd ohjelmistoja ja laitteita tarvitaan
sivujen tekemiseen

- mikd on aikataulu

miten suuria sivustoja voidaan tehda

- miten sivuja testataan

- miten sivut saadaan julkaistua ja missa
sivut sijaitsevat

- miten sivuille paastaan



TIEKE TIETOYHTEISKUNNAN KEHITTAMISKESKUS RY:N JULKAISUSARJA M

- mikd on sivujen latausnopeus
- mikd on paluukanavan rooli sivustoissa
- miten pdivitys tapahtuu

Kysymyksiin [0ytyy yleisid suosituksia
tasta selvityksestd. Tilasyista tarkempien
tietojen suhteen suositellaan tutustumista
selvityksen ldahdeaineistoihin. Selvityksen
suosituksiin kuuluu laajan digi-tv-tuotanto-
oppaan toteuttaminen erityisesti julkishal-
linnon ndkokulmasta.

7.2.1 Julkaisujarjestelmédn digi-tv-moduli
Jos toimijalla on kehittynyt julkaisujarjes-
telma tai esimerkiksi XML-yhteensopiva
aineisto, niin digiteksti-tv-tuotanto voidaan
sisdllyttaa jarjestelmdan lahes automatisoi-
duksi osaksi. Talloin jarjestelméd tuottaa
aineistosta digi-tv:lle sopivan version
julkaisuajastuksineen ja muine ominai-
suuksineen samoin kuin www-julkaisussa.
Markkinoilla on useita digi-tv-julkaisujar-
jestelmia seka jarjestelmien laajennusmo-
duleita. Moduli voidaan rakentaa myos
konsultointina.

7.2.2 Digi-tv-editori

Jos toimijalla ei ole tarvetta saannolliseen
digi-tv-julkaisemiseen, niin tuotantoon voi
riittdd jokseenkin edullinen digi-tv-editori-
sovellus. Silld voidaan tuottaa niin sanot-
tua WYSIWYG-koodia eli aineisto nahdaan
heti tietokoneella siind muodossa milta se
ndyttda digi-tv:ssa ja niin ikdan kayttoliit-
tyma ja navigointi kokonaisuudessa
voidaan testata ennakkoon.

7.2.3 Ulkoistettu tuotanto

Paasantoisesti jos toimijalla on oma www-
toimitus, niin kannattaa hankkia julkaisu-
jarjestelman laajennus tai digi-tv-editori.
Jos digi-tv-aktiviteetit ovat vahdisia tai
satunnaisia, kannattaa harkita tuotannon
ulkoistamista kokonaan. Talloin digi-tv-
tuotantotalo tai -jakelutien haltija huoleh-
tii suunnittelusta, teknisesta toteutuksesta
sekd jakelusta.

Digi-tv-ohjelmisto- ja tuotantortkaisuista
kts. tarkemmin http://www.digi-tv.fi/
osiosta DigiPRO.

7.3 Keskeiset jakelutiet
Digi-tv-sisaltojen ja -palvelun jakelu ei ole
yhtd yksiselitteista kuin www:ssa. Internet-
yhteyskaytantojen yksi eduista on, etta
jokainen kayttdja voi periaatteessa vas-
taanottaa kaiken aineiston paatelaitteesta,
sen kayttojarjestelmasta ja yhteystyypista
riippumatta. Kaytannossa yhteysnopeus
vaikuttaa luonnollisesti esimerkiksi kook-
kaan audiovisuaalisen aineiston lataami-
seen mielekkyyteen, mutta teknisesti
internet ei rajaa pois yksittdista laite- ja
yhteysymparistoa.

Digi-tv:ssa jakelu voidaan toteuttaa a) tv-
kanavien vilitykselld, b) valtakunnallisesti
maanpdillisessa tai satelliittiverkossa tai
c) alueellisesti kaapeliverkoissa. Osa
ndistd jakeluteista kattavat toisiansa
osittain.

Moneen muuhun maahan verrattuna
Suomen tilanne on sikéli erilainen, etta
talla hetkella Suomen kotitalouksista noin
puolet on kytkeytynyt maanpdalliseen
verkkoon ja puolet kaapeliverkkoihin.
Kaytdnnossa tama tarkoittaa, ettd esimer-
kiksi lyhytaikaiset ja tilapdiset tv-ohjelmat
ja lisdpalvelut ovat nykytilanteessa vas-
taanotettavissa vain maanpaallisessd
verkossa. Ne ovat ndhtavissa myos kaape-
litv-verkoissa, kunhan niiden ndyttamisesta
sovitaan. Koko valtakunnallisesti levitettd-
vd ohjelmisto oheis- ja lisdpalveluineen
kuuluu myos kaapeliyhtididen niin sanotun
must carry -velvoitteen piiriin.

Jaksossa esitellddn aakkosjarjestyksessa
kaikki digi-tv-toimijat, jotka tavoittavat
tata kirjoitettaessa yli 200 000 kotitaloutta.
Esittely on tehty selvitysta varten yhteis-
tyossd toimijoiden kanssa ja jokainen on
korostanut omia vahvuuksiaan.
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7.3.1 Digita

Digita vastaa maanpddllisista valtakunnal-
lisista televisio- ja radio-ohjelmien lahetys-
ja siirtoverkoista sekd radio- ja televisio-
asemista Suomessa. Yhtio toteuttaa maan-
pddllisen radio- ja televisioverkon digitali-
soinnin ja kehittdaa uusien vuorovaikutteis-
ten digipalveluiden tekniikkaa. Digita
tarjoaa langattomien tietoliikenneverkko-
jen suunnittelua, rakentamista ja yllapitoa
kaikkialla Suomessa. Yhtio vilittaa erityi-
sesti laajoja sisdlto- ja palvelukokonai-
suuksia. Presence Minilisenssi -palvelun
avulla voidaan vélittdad myos suoria
ldhetyksid ja valmiiksi koostettua video-
materiaalia tai muuta ohjelmasisaltoa,
mista esimerkkind SAK:n tunnin videoldhe-
tys syyskuussa 2003. Lahetykset ovat
ndhtdvissa Estradi-kanavalla. Digita on
julkaissut hinnaston palveluvalikoimas-
taan.

7.3.2HTV

HTV:n (Helsinki Televisio Oy) laajakaistai-
seen kaapeliverkkoon pddkaupunkiseudul-
la on kytketty noin 250 000 taloutta
syksylld 2003. HTV:n digitaalinen tv-
tarjonta jakaantuu perustarjontaan ja
maksullisiin lisdpalveluihin. Edelliseen
kuuluvat valtakunnallisen toimiluvan
saaneet eli niin sanotut must-carry- kana-
vat, joukko kansainvilisia peruskanavia,
kuten BBC. Maksullisia digitaalisia lisdka-
navia on lahes 40 kappaletta, kymmenessa
kanavapaketissa. Kansainvalisten peruska-
navien ja maksullisten kanavien katseluun
tarvitaan ohjelmakortti.

HTV on aktiivisesti mukana digi-tv:n
kehittamisessd, ja kaksisuuntaista kaapeli-
verkkoa voidaan hyodyntaa erityisesti
kaksisuuntaisissa palveluissa, heti kun
padtelaitekehitys sallii sen. HTV toimii
operattorina ja tarjoaa kanavakapasiteetti-
aan kuukausikorvausta vastaan, verkon
kapasiteetin sallimissa rajoissa. Julkisyhtei-
sojen kumppanina HTV toimii erityisen
hyvin alueellisella tasolla, mutta tarjoaa

myos valtakunnalliselle palvelujentarjo-
ajalle keskeisen jakelukanavan pddkau-
punkiseudulla.

7.3.3 MTV3

MTV Oy tarjoaa kaksi valtakunnallista
maanpddllistd digi-tv-kanavaa: MTV3:n ja
lisakanavan MTV3+:n sekd SubTV:n. Yhtio
on vuoden 2003 alusta keskittanyt sahkdis-
ten medioiden ja palvelujen kehittamisen
MTV Interactive-tulosyksikkoon. Digi-tv-
palvelujen lisdksi yksikko tarjoaa kaupalli-
sia internet-, tekstikanava- ja mobiilipalve-
luja yhteistyokumppaneilleen. MTV3
tavoittaa Suomen suurimmat yleisot
syksylla 2003.

MTV:lla on kokemusta DVB-MHP tuotan-
nosta vuodesta 2002; muun muassa ohjel-
mien lisatoiminnoista (OLT) seka lainsaa-
dannon madritteleméan kuluttajan tietosuo-
jan ja -turvan toteutuksista kuluttarajapin-
nassa. Yhtio tarjoaa valmiita ratkaisualus-
toja monikanavaiseen sisdltétuotantoon,
yksisuuntaisiin sovelluksiin ldhetysvirrassa,
asiakkaiden kotisivustoihin digiteksti-tv:ssa
seka yleiskayttoisiin paluukanavatoimin-
nallisuuksiin eri jakeluverkoissa. Lisdksi
MTV voi tarjota asiakkailleen kustannuste-
hokasta konseptisuunnittelua ja toteutusta
sekd aidon TV-ldhetystekniikan testausym-
pariston. Veikkaus on kehittanyt digi-tv-
Lottoa yhdessda MTV:n ja Sofia Digitalin
kanssa. Yhtio on toteuttanut myos muun
muassa OPK:n digi-tv-pankkipalvelun
yhteistyossd asiakkaan ja IT-alihankkijan
kanssa. MTV kdynnistdd mielellaan myos
julkishallinnon pilottihankkeita.

7.3.4 Nelonen

Nelonen (Oy Ruutunelonen Ab) tarjoaa
valtakunnallista maanpaallista digitaalista
Nelonen -kanavaa ja siihen liittyvan
Nelonen Plus -lisdapalvelua, jolla toistai-
seksi on vilitetty lahinnd suoria urheilula-
hetyksida. Nelonen on kaupallinen kanava,
joka rahoittaa toimintansa mainonnan
myynnilld. My6s yhtion digitaaliset
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lisdpalvelut rahoitetaan padosin mainon-
nalla. Lisaksi on suunniteltu palveluja,
jotka laskutettaisiin suoraan kuluttajilta.
Erityistda huomiota on kiinnitetty digiteksti-
tvin kehittdmiseen, joka mahdollistaisi
sahkoisen suoramainonnan ja luokitellun
sahkoisen mainonnan televisiossa. Digi-
teksti-tv:n tulevaisuus Nelosella riippuu
kuitenkin merkittavasti MHP-standardin
kansainvalisesta hyvaksymisesta ja laite-
valmistajien halukkuudesta kehittaa ja
markkinoida MHP-standardin mukaisia
laitteita.

Nelonen on mukana rakentamassa digi-
tvita siten, ettd tarjonta kattaisi soveltuvin
osin myos julkishallinnon palvelut ja
niiden markkinoinnin. Puhdasta informaa-
tiota sisaltavat osat yhtio katsoo sisalloksi,
jossa tiedontuottaja vastaa kustannuksista.
Tahdn perusinformaatioon on lisattdvissa
kaupallisia osioita, joiden kaytosta peri-
tadn esimerkiksi erillinen maksu. Talloin
kyseessd on mainonta, jonka Nelonen
hinnoittelee erikseen.

7.3.5 Suomen 3KTV

Suomen 3KTV Oy on Finnetiin kuuluva,
valtakunnan suurin kaapelitelevision
jakeluverkko. Se tuottaa digitaaliset
televisiopalvelut paikallisille puhelinyhti-
oille tai niiden osittain tai kokonaan
omistamille kaapelitelevisioyhtioille.
Suomen 3KTV:n kuuluvien yhtididen
kaapelitelevisioverkkoihin on kytketty
yhteensa noin 280 000 taloutta syksylla
2003. Kaapelitelevisiverkkojen vahvan
paikallisuuden myota yhtiolla on usealla
paikkakunnalla jo vahva rooli kunnallises-
sa tiedottamisessa ja paikallisten tapahtu-
mien seuraamisessa. Yhtio pitaa julkisia
palveluja luontevana ja tarkedand osana
verkkonsa digi-tv-palvelutarjontaa.
Suomen 3KTV tarjoaa kanavariippumaton-
ta mahdollisuutta sisaltojen ja palveluiden
vélittdmiseen. Palvelut voidaan myos
esittad verkkokohtaisesti, eli esimerkiksi
Oulun kaupungin palvelut voidaan rajata

kaytettavaksi pelkdastaan Oulun alueella.
Yhtion kehittiman MHP-alustan DVB-
HTML-ominaisuus mahdollistaa jo kdytos-
sa olevien internet-palveluiden suoravii-
vaisen seka kustannustehokkaan siirron ja
hyodyntamisen myos digi-tv:ssa.

7.3.6 Yleisradio

YLE tarjoaa viisi valtakunnallista maan-
pddllistd digi-tv-kanavaa: TV1-D, TV2-D,
FST, YLE24 ja YLE Teema sekd mahdolliset
lisdkanavat. YLE on korostanut, ettd sen
tarjonta on valtakunnallisessa jakelussa ja
siind keskitytadan journalistisesti mielen-
kiintoisiin sisdltoihin ja palveluihin myos
osayleisot huomioiden. Ndin ollen YLE
olisi luonteva kumppani esimerkiksi
kuntayhtymén arkipalveluiden rakentami-
seen tai laajojen staattisten informaatioko-
konaisuuksien jakeluun vain kampanjan-
omaisesti. YLEn tiedon- ja materiaalinhan-
kinta seka sisdltojen ja palvelujen ldhetys
tapahtuu yhteistyossa tiedontuottajien
kanssa enimmakseen siten, ettd kukin
vastaa omista kustannuksistaan.

YLEn journalistiset linjaukset nakyvét jo
nyt tekstitelevisiossa. Digitaalisen tekstit-
elevision aihepiirejda ovat mm. uutiset,
sad, urheilu, opetus ja tiede, kulttuuri,
liikenne ja erilainen hyotytieto. Osa
palveluista tehddan myos ruotsinkielisina.
YLE kehittaa digiteksti-tv:td, muita MHP-
sovelluksia sekd ohjelmien vuorovaikuttei-
sia lisdpalveluja (OLT) julkisen palvelun
velvoitteiden mukaisesti. Lahetyksessa
tarjottavia erikoissovelluksia ovat olleet
Uutisrulla ja Eduskuntafakta sekd Muisti-
peli (keksinnot) ja NE-spelet (yleistieto).
Erityinen painopiste on opetusohjelmien
monimediaisessa toteutuksessa.

7.3.7 Muita toimijoita

Suomessa on runsaasti muitakin digi-tv-
toimijoita, jotka ovat luontevia kumppa-
neita erityisesti alueellisissa ratkaisuissa:
- Canal+ (valtakunnallinen; kolme eloku-
vakanavaa)
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- Janton Oy (alue-tv padkaupunkiseutu,
Pirkanmaa)

- Sonera (70 kaapelitv-verkkoa ympari
Suomea; kytkettynd noin 150 000 kotitalo-
utta)

- Tampereen tietoverkko Oy (Tampere,
Jyvaskyld, Joensuu, Riihimaki seka Etela-
Suomen Keha lll:n ymparyskunnat;
kytkettynda noin 150 000 kotitaloutta)

- Turun kaapelitelevisio Oy (Turku; kytket-
tynd noin 80 000 kotitaloutta)

- Vaasan Ldédnin Puhelin Oy (Pietarsaari,
Kokkola; ; kytkettynd noin 80 000 kotitalo-
utta) ja

- Vizor Oy (valtakunnallinen; ostoskanava)

7.4 Jakeluverkkojen eroja
Julkisuudessa on kiinnitettu vahan huomio-
ta digi-tv:n jakeluverkkojen tekniikoihin.
Erot eivat ole suuria yksittdisen sisallon tai
palvelun nakokulmasta, mutta kokonaisuu-
den kannalta voivat muodostua merkitta-
viksikin. Erdiden arvioiden mukaan Suo-
meen kehittyisi kaksi erilaista digi-tv-
ymparistod: maanpaallisen verkon perus-
palvelut sekd kehittyneet lisdarvopalvelut
kaapelitalouksissa asuville. Esimerkiksi
Seppo Kangaspunta ja Marjo Huusko
(2002) toteavat, ettd ainakin kaupallisia
toimijoita kiinnostaa ensisijaisesti kaapeli-
taloudet, koska “kaupungissa asuvalla
vaestolld tulee olemaan rahaa”.

Kaapeliverkossa voidaan teoreettisesti
valittdd enemmadn sisdltoja ja palveluja
kuin maanpaallisessa verkossa. Palvelujen
mddrd taas osaltaan vaikuttaa digi-tv-
sovittimien hankintahalukkuuteen.

7.4.1 Maanpadillinen verkko
Maanpaallista eli terrestiaaliverkkoa
voidaan pitdd erdanlaisena perusverkkona,
jossa sovellukset ovat tarjolla Idhes kaik-
kialla Suomessa. Kaapeliverkkoon verrat-
tuna paluukanavan seka kayttajatunnistuk-
sen jdrjestiminen ovat tydlaampia. Toi-
saalta terrestiaali- ja satelliittiverkot

tavoittavat periaatteessa koko maan haja-
asutusalueineen. Nykyisten suunnitelmien
mukaan digi-tv kattaisi lghitulevaisuudessa
94% kotitalouksista ja ajan myota ldhes
100%. Erdiden arvioiden mukaan satelliit-
tiverkon kautta tavoitettaisiin jaljelle
jaavét kotitalouksista.

7.4.2 Kaapeliverkko

Kaapeliverkon etuja ovat:

- valmis paluukanava (jos se on otettu
kayttoon)

- tunnistuksen ja laskutuksen perustuminen
tilaukseen

- tdsmajakelu

- talla hetkelld kaksi kertaa nopeampi
datasiirto kuin maanpaallisessa verkossa

Kaapelitelevisio-toimijoilla on selkea
suositus paluusuunnasta ja se on maaritelty
alan yhteisessa digiboksisuosituksessa.
Tallaisia sovittimia ei ollut markkinoilla
vield kesdlla 2003, mutta useat toimijat jo
testaavat niitd. Laitetilanteesta huolimatta
on arvioitu, ettd ajan myota kiinnostavim-
mat palvelut kehitetdan kaapeliverkkoon.
Syitd tahdn on useita.

Nykyiset kaapeliverkot tarjoavat vakiona
kaksisuuntaisuuden tai verkkoja ollaan
uusimassa sellaiseksi. Sovellukset voivat
hyodyntdd - maanpaallistd verkkoa huo-
mattavasti tehokkaammin - digi-tv- ja
www-jakelun yhdistelmaa. Tilauspohjainen
kaapeliverkko tarjoaa niinikdan vakio-
ominaisuutena myos tilaajatunnistuksen ja
laskutuksen eika kayttdja tarvitse erillista
maksujarjestelmaa ja paluukanavaa.
Kaapeliverkko tarjoaa etuja ensisijaisesti
kaupallisille toimijoille, mutta mahdolli-
suuksia myos esimerkiksi kunnille seka
oppilaitoksille. Kaapeliverkossa lahetys
voidaan myos kohdentaa kotitalouden
tarkkuudella, esimerkiksi yksittdiseen
kaupunginosaan.
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7.5 Digi-tv:n kdytettavyykysymyksia
Digitelevisio siis eroaa www:std huomatta-
vasti esitysymparistond, eivatkda www-
aineistot sovellu valttamitta sellaisenaan,
kuten on todettu. Merkittavimpid eroja on
television suurempi kdyttoetdisyys, pie-
nempi esitystarkkuus sekd rajoitetummat
toimintatavat.

Kayttoetdisyys, yleensa 2,5 metrid tai
enemman vaikuttaa kirjasinten ja muiden
elementtien kokoon. Digi-tv:ssa kirjasin-
kooksi suositellaan minimissaan pisteko-
koa 22, mutta mieluiten 28 kun taas
www:ssa suositaan pistekokoja 12-14,
usein usein vain 10 pistettd. Digi-tv:n
vaatima kirjasinkoko on siis kaksi, jopa
kolme kertaa suurempi.

Digi-tv:n nayttotarkkuus on kuitenkin
keskimaaraisesti vain puolet nykyisista
tietokonenaytoista. Kayttoetdisyyden ja
nayttotarkkuuden yhteisvaikutus on, ettd
digi-tv:n ruudulle mahtuu huomattavasti
vdhemman aineistoa kuin keskimaardisel-
& www-sivulla esitetaan. Karkeana
esitysmddrdnad voi pitdd 12-15 rivid ja 35 -
45 merkkia eli noin 500 - 700 merkkia.
Digi-tv-aineistoa ei voi myoskaan nykytek-
niikoilla tulostaa tai tallentaa kovin
helposti, joten informaatio on kyettava
omaksumaan ruudulta.

Digi-tv:n haasteellisuutta esitysymparisto-
nd lisdd entisestddn suppeammat kayttota-
vat. Digi-tv:n kaukosddtimessd ei ole
tietokoneen hiiren tapaista vapaasti
liikuteltavaa kohdistinta (kursori), vaan
pddasiassa nuoli- sekd nelja varipainiketta.
Navigaatio ei voi olla kovin assosiatiivi-
nen www:n tapaan ja kayttajalld on
kerrottava www:ia seikkaperdisemmin
hdnen kulloinenkin sijaintinsa. Navigointi-
vaihtoehtojen tekninen vahyys yhdistetty-
nd korostettuun esitykseen kayttdjan
sijainnista vaatii oman osuutensa ruutupin-
ta-alasta. Digi-tv:n ruutundkymdd ei voi

vierittaa pysty- tai vaakasuuntaan. Yli
ruudun pitkd aineisto on jaettava useisiin
ruutuihin, mika kuulostaa itsestian selval-
td, mutta voi olla tyoldsta automatisoida.
Lisaksi varipainikkeiden kayttotarkoitusta
on usein muutettava yksittdisen sovelluk-
sen sisalldkin eri tilanteissa, jotta erilaiset
vaihtoehdot ja toimintatavat saavat
vastineen kaukosaatimessa. Varipainikkei-
den merkitysten jatkuva muuttaminen -
esimerkiksi punainen tarkoittaa ‘tallenna’
ja ‘peruuta’ - voi luoda omaksumisvaike-
uksia erityisesti ikdihmisilld ja aistiesteisil-
l4. Siksi olisikin tarkedd, etta kayttoliitty-
ma sisdltdisi joka tilanteessa tekstiselitteen
kaikkien kulloinkin kaytettdvissdolevien
painikkeiden kayttotarkoituksesta.

Kayttoliittymdsuunnittelusta tarkemmin
kts. Mikael Rinnetmden ja Ari Poyhtdrin
Digi- TV:n palveluntekijan opas (2001),
joka on tatd kirjoitettaessa kattavin suo-
menkielinen esitys.

7.6 MHP

MHP (Multimedia Home Platform) on
standardi, joka siséltaa joukon ohjelmointi-
rajapintoja sovellusten kehittamiseen digi-
tv-ympdristoon. Tilasyista tassa ei kuvata
laajemmin MHP-versiointia, mutta kattava
esitys on saatavilla esimerkiksi LVM:n
julkaisusta Digitaalisen television ansain-
talogiikat. Toimintakenttd, liiketoiminta-
mallit ja tulevaisuudennakymat (LVM 25/
2002), sivut 130-134.

MHP on ratkaisevassa roolissa kaikkien
digi-tv-lisdpalveluiden toteuttamisessa.
Digiboksilla, jossa ei ole MHP-yhteensopi-
vuutta, saa ndkyviin uudet digikanavat ja
muun muassa paremman kuvan ja danen,
mutta silla ei voi kayttaa digiteksti-tv:ta tai
sahkoista ohjelmaopasta, puhumattakaan
muista sovelluksista, joita esiteltiin luvussa
4. Lisaksi vasta MHP:n kolmas versio 1.1
mahdollistaa paluukanavan, joka mahdol-
listaa digi-tv:n kaksisuuntaisen kayton.
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Nykyinen pdatelaitetilanne, MHP-sovitti-
mien verkkainen yleistyminen, johtuu
monesta syysta. Ensinnakin Suomi oli
ensimmdinen maa, joka otti MHP:n
kayttoon elokuussa 2001, ja kuten todettu,
Suomen markkinat ei sellaisenaan riita
valmistajille nopeaa tuotteistusta varten.
Taman lisaksi MHP-standardista saatiin
versio 1.0 valmiiksi helmikuussa 2000.
Tahan versioon sisdllytettiin kaikki ne
ominaisuudet, jotka olivat tarpeeksi
valmiita julkaistavaksi. Koska julkistusta
ei haluttu viivyttdad, niin keskenerdiset
ominaisuudet padtettiin julkaista vasta
standardin seuraavassa versiossa.

Versiossa 1.0 madriteltiin kaksi profiilia:
taydennetty lahetys (Enhanced Broadcas-
ting) ja vuorovaikutteinen lahetys (Inter-
active Broadcasting). Ndistd edellinen on
tarkoitettu vastaanottimille, joissa ei ole
lainkaan paluukanavayhteyttd, ja jalkim-
mdinen sisdltdd paluukanavayhteyden
tuen. Valmisteilla oleva MHP 1.1 sisaltaa
Interner-profiilin (Internet Access). Tama
profiili on tarkoitettu laitteille, jotka
sisaltavat sisadnrakennetun muun muassa
www-selaimen ja sdhkopostiohjelmiston.

Versio 1.1 on oikeastaan se, minka varaan
digi-tv:n tulevaisuusodotukset ja ansain-
mallit alun perin luotiin. Se lisdd mahdolli-
suuden ladata myos itse sovellusohjelma
palvelimelta paluukanavayhteytta kaytta-
en. Usein kaytetyille sovelluksille MHP
1.1 tarjoaa myos mahdollisuuden tallentaa
sovellus vastaanottimen muistiin pysyvasti.
Molemmat tekniikat nopeuttaisivat usein
kaytettyjen sovellusten kdynnistamista
huomattavasti.

7.7 Paluukanava

Paluukanava on digi-tv:n se piirre, jonka
mahdollisuuksia on visioitu ehka eniten
suhteessa toteutuneeseen nykytilantee-
seen. Esimerkiksi sekd digi-tv.fi-verkkopal-
velu etta Finnpanel Oy esittelevat paluu-
kanavan seuraavasti: se “mahdollistaa

vuorovaikutteiset lisapalvelut, kuten
sahkoposti, Internet, pankkiasiointi ja
sahkoinen kaupankdynti.”

Toisin kuin usein annetaan ymmartad,
paluukanava ei tarkoita vuorovaikuttei-
suutta vaan kaksisuuntaisuutta. Kuten
aiempana on esitelty, suuri osa digi-tv-
ohjelmien lisdtoiminnoista ja sovelluksista
on yksisuuntaisia, mutta myos vuorovaikut-
teisia. Yksisuuntainen vuorovaikutus ei
kuitenkaan muuta varsinaista ldhetysvirran
sisaltoa.

Kaksisuuntaisuus ja paluukanava voidaan
ajatella siten, etta kayttdja on yhteydessa
suoraan lahettdjaan - joka sinansa voi olla
ohjelmallinen automaatio. Tall6in vuoro-
vaikutus on enemman www:n kuin televi-
sion kaltainen ja suunnitteluperusteet
ldhestyvdt www:id, mutta digi-tv-esitystek-
niikoiden rajoittamina. Paluukanavalla
voidaan saada ruudulle koko kotitaloutta
kiinnostavia sisaltoja ja palveluja, mutta
ylla esitetyt digi-tv.fi:n ja Finnpanelin
lisapalvelut edustavat leaning forward-
kayttotilanteita.

Kayttdja voi hyodyntdd olemassaolevaa
internet-liittymaansa ja hankkia paluuka-
navan monella eri tekniikalla:

- puhelinmodeemi (muun muassa ISDN)
- kiintea xDSL-puhelinliittyma

- jaettu langaton ldhiverkko

- kaapelimodeemi

- mobiililaite: SMS-tekstiviestit, jatkuva
GPRS-yhteys seka GPS-data

Teknisesti osa digi-tv-katsojista voi kdyttaa
paluukanavaa jo nyt, mutta kdyttdjamaa-
rat ovat vield hyvin vahaisia. Nykyiseen
kehitystahtiin perustuen paluukanavaa
olisi mielekédsta alkaa hyodyntaa 2004-
2006.

Arto Saikanmdki ja Pekka Nykanen EPStar
Oy:std tekivat 2002 raportin digi-tv:n
mobiilipaluukanavasta Liikenne- ja vies-
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tintdministeriolle. Raportin yhteenvedossa
todetaan: “Tv-verkon ja matkapuhelimen
yhteiskdyttd on toteutunut ensimmadisena
SMS-paluukanavan kautta. Sen voidaankin
odottaa pysyvan yleisimpand paluukana-
vana pitkdan.”

Tata kirjoitettaessa paluukanavaa ei ole
markkinoilla vield kaapelitalouksissa.
Toisaalta kaapelimodeemi on jo yleisesti
tarjolla, vaikka ei itse MHP-kaapelisovitti-
mia vield ole. Sovittimien tultua markki-
noille oletettavasti myos paluukanavan
kayttdjien lukumaard lisadantyy maanpaal-
lisen verkon kayttdjien mddraa nopeam-
min.

7.8 Kdyttija- tai tilaajatunnistus ja
maksutapoja

Asioinnin ndkokulmasta kayttajan tunnis-
tus jakaantuu henkilokohtaiseen tunnistuk-
seen sekd tilaajan tunnistamiseen. Jalkim-
maisessa riittdd, etta laskutusosoite on
oikea.

Kuten aiemmin todettiin, kaapeliverkolle
toteutetuilla palveluilla on merkittavia
etuja verrattuna tilaajatunnistukseen
televerkkojen vilitykselld. Tilaajan perus-
teella ei vield kuitenkaan voida tunnistaa
varsinaista kayttdjaa. Jokaisella televerkon
kayttdjdlla on sindnsa asiakassopimus itse
paluukanavasta, mutta paluukanavaa
kayttavdssa asioinnissa kayttajdd on
tyolaampad yhdistad siihen kayttdjdan,
joka aloitti asioinnin digi-tv:ssa. Samoin
matkapuhelin voi olla lainassa esimerkiksi
perheen jasenilla.

Maanpaallisessa verkossa on syyskuussa
2003 seuraavat yleiset tavat tunnistaa tai
ainakin laskuttaa liittyman kayttdjaa:

- verkkopankkien TUPAS (verkkopankkien
tunnistuspalvelu salasanalistasta)

- HST-kortti (Henkilon Séhkoinen Tunnista-
minen)

- kdannykkanumero tai tupla-SIM (SIM-

laskutus ja -tunnistus on ollut kehitteilla
pitkdan)

Tunnistaminen voidaan jatkossa tehda
sovittimessa olevan toisen kortinlukijan
kautta. Siihen voidaan laittaa esim. HST-
kortti. Myos Conax-laitteen seuraava
sukupolvi CAS-5 sisdltada PKI pohjaisen
tunnistuksen, jossa voi olla viisi kayttdjaa
yhdella kortilla, ja se mahdollistaa niin
sanotun vahvan allekirjoituksen. Tama
kortinlukijan oleminen valmiina boksissa
ja vahva allekirjoitus sen kautta on
erdiden arvioiden mukaan yksi digi-tv:n
vahvuuksista jatkossa.

Suomessa oli pitkddn vallalla kasitys
yksinkertaistenkin asiointiprosessien
vahvasta salauksesta, jopa verkkoasioinnin
kaytettivyyden kustannuksella. Viime
vuosina on havaittu, ettd erityisesti asioin-
tiprosessin alkuvaiheessa useimmat palve-
lut eivat valttamatta tarvitsisi vahvaa
salausta tai varmennetta tai ylipaansa
koko tunnistautumista. Varmennus voidaan
tehdd jalkikateen prosessin edetessa.

Poliisi.fi:n verkkolomake rikosilmoituksen
jattdmiseen avattiin 28. helmikuuta 2003.
Ensimmadisen kolmen kuukauden aikana
vastaanotettiin noin 5 000 ilmoitusta,
joista harhaanjohtavien tai vaaralld
henkilollisyydelld tehtyjen ilmoitusten
osuus oli marginaalinen. Kokemukset ovat
olleet padosin myonteisid. Suurin osa
ilmoituksen tekijoista on antanut riittavat
tiedot rikoksen kirjaamista varten. Joissa-
kin tapauksissa puutteellisesti annettuja
tietoja on jouduttu tdydentamaan ottamal-
la yhteytta rikosilmoituksen tekijaan.
Lisaselvitysten tekeminen hidastaa rikosil-
moitustietojen viemistd rikosilmoitusjarjes-
telmaan seka esimerkiksi anastetun
omaisuuden etsintakuuluttamista.

Kesakuussa 2003 julkistettiin sisdasiainmi-
nisterion Matti Korkealehdon johtaman
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tyoryhman muistio Vdestorekisterikeskuk-
sen varmennepalvelusta (Sisdasiainminis-
terio 21/2003). Muistion mukaan Vdestore-
kisterikeskus on julkaissut aiesopimuksen
Osuuspankkikeskuksen kanssa. Sopimuk-
sen tarkoituksena on aloittaa kansalaisvar-
menteen tarjoaminen pankin kortilla.
Taman lisdksi Nordea, Sampo, Saastopank-
kiliitto ja Handelsbanken ovat allekirjoit-
taneet yhteistoiminnan aloittamiseen
tahtddvan aiesopimuksen.

Vastaavasta, kansalaisvarmenteen alusta-
vaihtoehtojen laajentamiseen tdhtdadvasta
yhteistyosta on solmittu sopimus Soneran
kanssa helmikuussa 2003 ja aloitettu
neuvottelut (aiesopimus) toisen operaatto-
rin kanssa. Tavoitteena on tuottaa kansa-
laisvarmenne mobiilialustalle (SIM-kortti).
Ratkaisua pilotoidaan vuoden 2003 aika-
na. Laajempi tuotanto alkaa vuonna 2004.
Asiakas maksaa vuotuisen maksun var-
menteen kaytosta.

Muistiossa todetaan myos, ettda “kansalais-
varmenne on jatkossa myos pankkien
liikkeellelaskemissa sirukorteissa seka
matkaviestimissa. Kaikki kansalaisvarmen-
teeseen perustuvat sahkoiset palvelut ovat
yhtdlailla kansalaisen kaytettavissa
varmennealustasta riippumatta ja jatkossa
myo6s DigiTV:n vilityksella.”

Suomessa ei ole vakiintunutta niin sanot-
tua mikromaksamista, jossa kayttdja voisi
maksaa palveluista “anonyymisti” eli
kayttajalla olisi niin sanottu virtuaalikuk-
karo tai sdhkoinen maksutili, johon voisi
ladata rahaa ja maksaa silla pienostoksia.
Mikromaksamista kehiteltiin voimakkaasti
graafisen www:n alkuvuosina 1994-96,
mutta tekniikoiden yleistyminen kaatui
ldhinna pankkien sekd vakuutus- ja luotto-
laitosten vastustukseen, koska ne eivit
onnistuneet kehittimaan standardia
eivatkd halunneet omaksua pienten
toimijoiden ehdottamia jarjestelmia.

Verkkohuutokaupoissa yms “ruohonjuurita-
son” mikromaksamisessa on sittemmin
yleistynyt muun muassa amerikkalainen
PayPal.

Suomessa on tekstiviesteille kehitetty
useita maksutapoja, mutta niiden suuruutta
on rajoittanut muun muassa teleoperaatto-
rien haluttomuus ryhtya luotottajiksi.
Kaytdannossahan operaattori joutuu luotot-
tajaksi, jos kdyttdja ostaa tai tilaa aineisto-
ja, tavaroita ja palveluja esimerkiksi 200
eurolla, mutta maksusuoritus toteutuu

vasta kdannykka- tai internet-liittyman
laskua maksettaessa.

Sekda www:n ettd digi-tv:n kannalta olisi
suotavaa, ettd vaikkapa Pohjoismaat
yhdessd kehittdisivat riittavan helppokayt-
toisen standardoidun mikromaksutavan.
Pohjoismaiden pankkisektori alkaa olla
niin yhtendistynyt, ettd yhteispohjoismai-
selle mikromaksamiselle olisi kdaytannon
edellytykset.

MTV3 aloitti syyskuun alusta ensimmdise-
nd suomalaisena tv-kanavana maksullisten
digitaalisten sisdltopalvelujen tarjoamisen
suoraan kuluttajille. Oulun Karppien 13
vieraspelin vastaanotto SM-liiga Hockey
Night -otteluissa maksaa 69 euroa ja
lahetykset jaellaan vain maksaneille.
Digiboksin lisaksi tarvitaan siihen sopiva
maksullinen tv-kortti. Lisdottelut on
ndhtdvissa digitaalisessa MTV3+ -palvelus-
sa joko antennijakelussa tai 3KTV:n
kaapelin kautta Oulun (sisdltaen ldhikun-
nat), Kajaanin, lisalmen ja Pohjanmaan
PPO:n kaapeliverkoissa.

7.9 Siirtokapasiteetin merkityksesta
Digi-tv:n siirtokapasiteetti on yksi véhiten
kasiteltyja asioita julkisuudessa. Kapasi-
teetti ei sellaisenaan kuulu selvityksen
piiriin, mutta se vaikuttaa oleellisesti seka
digi-tv-aineistojen jakelun kustannuksiin
seka latausaikoihin.
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Latausaikoja voidaan keinotekoisesti
“nopeuttaa” lahettamalla esimerkiksi
oletusndkymia useammin karusellissa,
jolloin kayttdjalle ilmestyy nopeasti
halutun dokumentin avausndkyma. Kun
kayttdja tutustuu avausndkymdan, niin
dokumentin muu osa latautuu taustalla
luoden vaikutelman todellista nopeammas-
ta siirrosta. Vanhan tekstitv:n osalta tdmd
tarkoitti sitd, ettd aloitussivua 100 ldhetet-
tiin muita sivuja usemmin. Kdyttdjdn
lukiessa sivun 100 “sisédltonostoja” muut
sivut ehtivdt latautua. Lomitustekniikka ei
kuitenkaan poista varsinaista pullonkaulaa
digi-tv:ssa.

Kaistanopeuslaskelmien myota onkin
pdddytty ajatukseen, ettd digi-tv-ldhetys-
virrassa esitettaisiin vain keskeinen data,
jonka valitsemalla kayttdja kytkeytyisi
sovitettuun www:iin ja varsinaiset sisallot
ja palvelut haettaisiin paluukanavan
kautta. Tama toteutustapa on kuitenkin
mielekastd vasta muutaman vuoden sisélla
ja niinpd tdssa vaiheessa laajojen aineisto-
jen valittamista ei voi suositella, ellei
tuotannossa ole erityisid perusteita.

Ennen vaativia ja laajoja tuotantoja
kannattaa selvittdd yhteistyGtahojen
kanssa, millaiset latausajat olisivat maan-
pddllisessd ja kaapeliverkossa ja kuinka
paljon merkitysta on muulla lahetysvirran
samanaikaisella aineistolla. Nopeus
vaihtelee varsinaisten tv-ohjelmien seka
ylld esitettyjen uusien digi-tv-toimintojen
kulloisenkin kokonaismaaran myota.

7.10 Tekijanoikeudet

Uudet kanavat ja vilineet luovat jatkuvas-
ti paineita tekijanoikeuksissa. Alihankinta-
yms. sopimuksissa pitdisi olla selkeasti
esilld, voiko esimerkiksi olemassaolevia
www-kuvia ldhettad myos digi-tvissa, vai
onko niistd solmittava eri sopimus.
Sisdllontuottajan nakokulmasta samaa
tietoaineistoa pitdisi voidaan lahettaa
vastaanottajille useita eri jakeluteitd

pitkin. Selvityksen aikana on esitetty
kasityksid, ettd nykytilanteessa jatkuvat
neuvottelut kaikkien tekijanoikeudet
omaavien tahojen kanssa tyolditd ja aikaa
vievid.

Digi-tv:n tuotapiireissd on esitetty, ettd
lainsdadadannossa olisi syytd siirtyd tyosuh-
detekijanoikeusjarjestelmaan, jolloin
tyosuhteessa tekijanoikeus siirtyisi auto-
maattisesti tyonantajalle, ellei asiasta ole
toisin sovittu. Jarjestelma mahdollistaisi
joustavan ja monipuolisen kayton synty-
neiden siséltdjen oikeuksien omistajan
kannalta. Ottamatta kantaa tasapuolisim-
paan tekijanoikeusmalliin, niin jatkuvasti
lisddntyvat paatelaitteet kasvattavat myos
tekijanoikeuden merkitystd ja voi myos
heikentdd suomalaisen sisaltoteollisuuden
kasvua.
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8. Digi-tv:n kehitysnakymia

8.1 Pditelaitteiden yleistyminen
Digi-tv:n yleistymistd haittaa alkuvaihees-
sa erityyppisille jakeluverkoille tarkoitettu-
jen paatelaitteiden lanseeraus markkinoil-
le vaiheittain, Suomen pienestda markkina-
alueesta johtuen. Finnpanelin mukaan
digisovittimia oli yhteensa 97 000 talou-
dessa toukokuun lopulla 2003. MHP-
sovittimia on arvioitu hankitun noin 5000
kappaletta. Digi-tv-sovittimien hankinta-
tahti on kuitenkin koko ajan kasvussa.

Kaupallisella sektorilla on arvioitu, etta
digi-tv-sovittimia pitdisi olla 200 000
taloudessa, jotta toiminta, kuten verkko-
kauppa, olisi mielekdsta. Tahdn lukuun
pddstaneen jouluna 2003. Sen sijaan
kaksisuuntaisiin sovelluksiin tarvittava
MHP-sovitin yleistynee vield hieman
verkkaisemmin. Nykyisen hankintatahdin
perusteella MHP-laitteita voi arvioida
olevan yli 50 000 kappaletta jouluna 2004.

Allaolevasta kaaviosta voidaan havaita

| innovaation yleinen S-kdyramdinen
luonne, jonka jyrkkyys tai loivuus liittyy
vdlineen ilmeiseen kayttokelpoisuuteen ja
selkeisiin uusiin hyotyihin kdyttajan
nakokulmasta sekd saatavuuteen, kuten
kaapelitv. Uusi innovaatio omaksutaan
aiempia nopeammin, erityisesti jos kayt-
toonotto on jatkumoa aiemmin omaksutuil-
le innovaatioille. Esimerkiksi internet
noudattaa tietokoneen hankintaa pienella
viiveella.

On oletettavaa, ettd kaapeliverkon MHP-
sovittimien tarjonnan myé&ta myos digi-tv-
kayton kokonaisaste kasvaa piikinomaises-
ti. Kaapeliverkkotalouksissa on keskimaa-
rdistd enemman kuluttajia, jotka ovat
kiinnostuneet uusien teknologioiden varhai-
sesta kayttoonotosta ja kaapelimodeemit
tarjoavat integroidun paluukanavan.

Lisaksi digi-tv:n yleistymistd voi kiihdyttaa
PVR-laitteiden yleistyminen Suomen
markkinoilla. PVR (Personal Video Recor-
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Kaavio 8.1: Eri pddtelaitteiden omaksumisen nopeus ja ldhivuosien arvio suomalaisissa
kotitalouksissa, prosentteja.Aineisto on yhdistetty useista lahteista.
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der) ja DVR (Digital Video Recorder) ovat
saavuttaneet nopeasti jonkin verran
suosiota muun muassa Yhdysvalloissa.
Laitteet voidaan esiohjelmoida nauhoitta-
maan sddnnollisesti ja automaattisesti
useita (kymmenid) tunteja tv-ohjelmaa.
Myés kotitietokoneita laajoine tallennus-
muisteineen on alettu valjastaa vastaa-
vaan tarkoitukseen. Yhdessd sdhkoisen
ohjelmaoppaan kanssa laitteet muodosta-
vat erittdin vaivattoman kokonaisuuden tv-
katselun ajanhallintaan.

Ylla esitetyt luvut perustuvat taysin kasi-
tyksiin syyskuussa 2003 ja hankintatahti
voi kiihtyd jo yksittdisen tai muutaman
sovelluksen ryppddan myotd, jos lisdarvo on
merkittavd, kuten www:n verkkopankki-
palvelut.

8.2 Www digi-tv:n vilityksella eli
sovitettu internet digi-tv:ssa

Digi-tv:n aloituskampanjan myo6td seka
yleisolle ettda monille julkishallinnon
toimijoille syntyi mielikuva siitd, etta digi-
tv:lla voitaisiin kdyttaa internetia sellaise-
naan vastaavalla tavalla kuin tietokoneel-
la. Osa visioista perustui yleiseen mieliku-
vaan digitaalisen konvergenssin kaikkivoi-
paisuudesta ja osa kansainvdlisiin esimerk-

keihin, jotka eivit laite- ja toimintamal-
leiltaan kuitenkaan sellaisenaan sovellu
Suomen maanpaalliseen verkkoon ja
vastaanottimiin.

Jos MHP-standardin kolmatta tasoa (versio
1.1) eli internet-yhteyskéytantoa halutaan
hyodyntda taysipainoisesti, niin myos paate-
laitteiden prosessoritehojen olisi tehostuttava
nykyisestd. Palvelimien yllapitgjien olisi
myos varmistettava riittava kapasiteetti
suurtenkin yhtaaikaisten kavijamaarien
sallimiseksi esimerkiksi kaksisuuntaisissa tv-
ohjelmien lisdpalveluissa.

Osa odotuksista voidaan kuitenkin lunas-
taa perustamalla internet-materiaaleista
televisioon sovitettuja sivustoja (“walled
garden”), joihin kayttdja padasee joko
modeemilla (terrestriaalimalli) tai kiintedl-
l& yhteydellad toimivalla paluukanavalla
(kaapelimalli). Myos digitaaliseen tekstite-
levisioon esitettyjen, erilaisten laskureiden
ja lomakkeiden. toiminnalliseen proses-
sointiin tarvitaan riittavaa palvelinkapasi-
teettia sekd paluuyhteys, koska paatelait-
teet eivat siihen kykene ja jatkuvassa
[dhetysvirrassa ei voida vilittdad kovin
suuria tietokantoja.

TV-kanava ~=

Jakeluverkko -

MHP-katsoja

(MHP-lahetys)

Online

(“walled garden”)

_,\\

Paluuyhteys

| |SP —  |Modeemi (56 Kbs)

a | xDSL

Kaavio 8.2: Esimerkkiarkkitehtuuri sovitetusta www:sta digi-tv:lle.
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Paluukanava on monipuolinen ja katsoja-
kokemusta merkittavasti laajentava
elementti myos esimerkiksi opetussisalto-
jen ja tv-ohjelmiin liittyvien lisdtuotteiden
ja -palvelujen esittamiseen, palautteen
kerdaamiseen ja kasittelyyn jne. Kaytannon
kokemusta yksittaisesta transaktiosta on
kertynyt MTV3:n kanavanipussa jaettavas-
ta OKP:n pankkipalvelusta ja YLEssa asiaa
on tarkasteltu tiedonvalityksen nakokul-
masta. Julkishallinnon on tv-toimijoiden
tapaan mietittava tarkkaan, mikda materi-
aali kuuluu yksisuuntaiseen tarjontaan
|dhetyksessd - ja missa madrin johdatetaan
katsoja uusien sisdltdjen pariin omalla
kustannuksellaan.

Jos kayttajalla on operaattorin kanssa tehty
sopimus ja padtelaitteen asetukset kohdal-
laan, niin han kulkisi sovitettuun ymparis-
toon digiteksti-tv:n kautta ja saisi myos
ilmoituksen siirtymisestadn vastaanottajan
asemasta internetiin.

Internet-"sivujen” sovittamiseen on jo
olemassa tarvittava teknologia, mutta
television ilmaisukyvysta ja selainten
kayttorajoituksista johtuen hyvinkin
hoidettu “puutarha” on vasta osaratkaisu.
Www digi-tvissa vaatii sivusuunnittelun
ajattelutavassa paluuta graafisen www:n
alkuvaiheeseen 1994 - 96 sekd tilan- ja
kuvankayton ettd selailutapojen suhteen
Lisdksi dokumenteista on poistettava MHP-
selaimelle kelpaamattomat toiminnot ja
mielellddn kaikki sovitetun ympariston
ulkopuolelle johtavat linkit.

8.3 Neljas kanavanippu ja mobiili-
internet-digitv -hybridi

Suomessa suunnitellaan Internetin ja
digitelevision rinnalle uudentyyppista
|dhetysverkkoa, joka pohjautuu IPDC-
yhteyskaytantoon (Internet Protocol Data
Casting). Silla tarkoitetaan radioteitse ja
ensisijaisesti mobiililaitteisiin valitettavaa
internet-muotoista aineistoa, kuten video-

ohjelmavirtaa tai peleja seka video- ja
danitiedostoja (LVM FITS 14/2003). Data-
castingin alustana kdytetddn Suomessa
neljatta digitaalista ldhetysverkkoa eli
kanavanippua.

IPDC perustuu sekd internetin ettd digi-tv:n
eli DVB- ja IP-teknologian yhdistamiseen.
DVB (digital video broadcasting) on EU:n
alueella kaytettdva digitaalisten televisio-
ldhetysten |dhetysstandardi. IP-protokollaa
taas kaytetdaan tiedon vélittdmiseen
internetissa.

IPDC:lla olisi selked kayttoalueensa, silla
ldhetys voidaan jakaa kaikkiin ldhestys-
alueella sijaitseviin, jopa yli sadan kilo-
metrin tuntinopeudessa liikkuviin laittei-
siin. Neljds kanavanippu voisi toimia
esimerkiksi kayttajan paivarytmin jdsenta-
jand eri elamantilanteiden mukaan. Isot
mediatalot - ja mikseivat pienemmatkin
erikoistujat - voisivat ldhettdd ajastetusti
ympadri vuorokauden eri tilanteisiin sopivia
aineistokokonaisuuksia.

Neljannelld kanavanipulla on arvioitu
voitavan tavoittaa 70 prosenttia Suomesta.
LVM:n asettama tyoryhma esitti kevaalla
2003 (LVM 25/2003), ettd ensimmaisessa
vaiheessa aloitettaisiin kuitenkin esikau-
pallinen toiminta koeverkossa, joka
kattaisi Eteld-Suomessa Keha l:std hieman
laajemman alueen, muun muassa lento-
kentan. Koeverkkoon osallistuisivat kiin-
nostuneet tahot, jotka sopisivat keskendan
tarkemmin toimintatavoista ja sen on
tarkoitus olla kaytossa kevaallda 2004.
Esimerkiksi Helsingin kaupunki, Radiolinja
ja Elisa ovat mukana hankkeessa, jossa
tutkitaan IPDC-pohjaisten sisdltopalvelujen
liilketoimintamahdollisuuksia sekd demon-
stroidaan ja pilotoidaan niiden sovelluksia.
Kaupalliseen kayttoon kanavanippu
voitaneen ottaa aikaisintaan vuosina 2006
-2008.
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9. Yhteenveto ja suosituksia

Yksi selvityksen tehtdvistd oli tuottaa
suosituksia siitd, miten julkishallinto voisi
edetd digi-tv-palveluissa. Selvityksen aikana
liikenne- ja viestintaministerio teki esiselvi-
tyksen kaksivuotisesta digi-tv-klusteriohjel-
masta. Sen puitteissa alan toimijat voisivat
keskuudessaan koordinoida suuren osan
tdman selvityksen suosituksista. Valtiovarain-
ministerion rooliin sopisi kdytannon hankkei-
den, yhteisten toimintatapojen seka yhteen-
sopivuuden koordinointi.

Vuoden 2003 aikana on osoittautunut, etta
digi-tv-toimijat ovat selkedsti aktivoituneet
sisdltojen ja palveluiden pdivittdisessa
tuotannossa ja ovat hakeutumassa omien
kokemustensa myo6ta aiempaa tiiviimpdan
yhteistoimintaan koko toimialan sisdlla,
riippumatta toimijan sijainnista arvoketjus-
sa. Yhteisellda foorumilla ei tarvitse valtta-
mattd olla yksittdisen ministerion tarjoa-
maa muodollista mallia, mutta suora
keskusteluyhteys nopeuttaisi kehitysta.
Alalla on paljon tyostettavaa yhteisissa
kdytannoissa ja myos kehitystoimissa,
jotka kannattaisi toteuttaa yhteistyossa.
Uusia huomionkohteita syntyy sitd mukaa,
kun tuotannot kdaytdannossa etenevit, ja
jonkinlainen yhteinen foorumi on erittdin
suositeltavaa, alan edustajien itsensakin
mukaan.

Digi-tv kdynnistettiin kansallisena hank-
keena. Jakelutien yhteiskunnallista merki-
tysta on korostettu myds muun muassa
Tietoyhteiskunta-asiain neuvottelukunnan
ehdotuksissa 2002 ja hallituksen tietoyh-
teiskuntaohjelmassa 2003. EU-tasolla
Sevillan huippukokouksessa 21.-22.
kesdkuuta 2002 toimintasuunnitelmaksi
annettiin tiedonanto eEurope 2005: Tieto-
yhteiskunta kaikille (KOM 263). Lisdksi
digi-tv nostettiin erillispykaldksi eEurope
2005:n seuraavalla benchmarking- eli
vertailevan kartoituksen kierroksella.

Komissio julkisti 9.heindkuuta 2003
tiedonannon Digitaalitelevision ja kolman-
nen sukupolven avointen jarjestelmaalus-
tojen kautta tapahtuvan uusien tietoyhteis-
kuntapalvelujen ja -sovellusten kayton
esteet (KOM410).

Jaljempana esitettavat suositukset yhteen-
vetona:

1) kansallinen yhteistyo

2) miniklusterien pilotointi ja public/
private -aktiviteettien lisédminen

3) julkishallinnon oma digi-tv-foorumi

4) digi-tv:n roolit pohdintaan palvelustrate-
gioissa

5) taustaprosessit yhteensopiviksi

6) aikataulusuositus tuotannon aloittami-
seksi

7) kansallinen kayttdjdtestaus, testikanava
ja suunnitteluopas

8) ohjelmaoppaan yllipito ja kehitys

9) tilapdisen tai lyhytaikaisen sisdltéluvan
hyodyntaminen

10) kansainvélinen seuranta ja kaytanne-
vaihto

9.1 Kansallinen yhteistyo
Digi-tv-palvelujen kehittimiseksi tarvitaan
aktiivista ja laajapohjaista yhteistyota.
Yhteistyén luomiseen ei tarvita vélttdmatta
kansallista ohjausmallia, mutta valtio voisi
osallistua puitteiden tarjoamiseen.

Suositeltavaa olisi, ettd kun analogisten
ldhetysten lopettamista pohditaan, niin
harkittaisiiin yhtena yhteistyon mallina
my0s Iso-Britanniassa toteutettua kansallis-
ta ohjausmallia, jossa julkinen ja yksityi-
nen sektori kehittdisivat yhdessa digi-tv-
palveluja koordinoidusti ja pitkdjanteisesti.
Ohjausmalli ei ottaisi valttamatta kantaa
yksittdisten digi-tv-sisaltojen tai palvelui-
den tuottamiseen, mutta se pystyisi edista-
mddn kaavailtua analogisten |dhetysten
lopettamista.
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Kaavio 9.1: Tiivistelmd suosituksista yleisine aikatauluineen.

Digitaalisen television yleistymisen
nopeuttaminen kaipaisi kansallisen konsor-
tion tai valtion lobbausta MHP-standardin
puolesta EU-maissa seka eri konsortioissa.
MHP-laitevalmistajat odottavat riittdvan
suuria markkinoita ennen aktiivisia tuote-
julkistuksia. Ohjausmalli voisi toimia
organisatorisesti samoin kuin digi-tv-
toiminta kdaynnistettiin Suomessa julkisen
ja kaupallisen sektorin yhteistyéna 2001.

Niinikddn on toivottu alan klusterin
aktiivisempaa yhteisty6td muun muassa tv-
lupa- ja muiden haltijoiden, tuotantotalo-
jen seka asiakkaiden valille esimerkiksi
kayttoliittyma- ja navigointisuosituksista,
teknisista reunaehdoista sekd standardien
kehittymisesta. Kansallinen yhteistyod voisi
tuottaa myos puolueetonta tietoa alan
kehityksestd ja toisten nakemyksistd ja
toiveista sekd kansainvilisesta kehitykses-
td ja muodostaa mahdollisia EU-tason
kehityshankkeita, esimerkiksi osana EU:n
tutkimuksen kuudetta puiteohjelmaa 2002-
2006.

Toimiala on kahdessa vuodessa kypsynyt
kattamaan jo satoja toimijoita ja digi-tv:n
kaynnistysvaihetta laajemmat puitteet
ovat perusteltuja. Kansallista ohjausryh-
mad kevyempi malli olisikin laajapohjai-
nen yhteistyo suunnitellun digi-tv-klusterin
puitteissa. Se olisi luonteva foorumi
kansallisen yhteistyon jatkamiseen tdyden-
nettynd uusilla toimijoilla.

9.2 Miniklusterien pilotointi ja
julkis/yksityisten-aktiviteettien
lisddminen

Kéynnistetdan julkisten ja yksityisten
toimijoiden yhteisid palvelupilotteja.

Selvityksen aikana seminaareissa, haastat-
teluissa ja sahkopostikyselyissd kavi selke-
asti ilmi, etta suomalainen digi-tv kehittyy
tassd vaiheessa ensisijaisesti uusien sisalto-
jen ja palveluiden myo6ta. Lisdksi osoittau-
tui, ettd julkistamattomia pilotteja suunni-
tellaan ja on valmiinakin, mutta muutamat
niista odottavat Idhinna laitekannan ylta-
mistd 200 000 kotitalouteen.
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Alan toimijat voisivat luoda julkishallin-
non kanssa osittain julkisesti rahoitettuja
pilotteja ja ‘miniklustereita’. Tukea voitai-
siin kohdentaa siten, ettd pilotteja tehtdi-
siin yhteistyossa aktiivisimpien jakelijoi-
den kanssa, ja kussakin pilotissa olisi 2 - 4
julkishallinnon edelldkavijad, jarjestelma-
toimittaja sekd yksi tai useampi ohjelmis-
totalo. Pilotit voisivat edustaa eri jakelu-
teitd, tuotanto- ja jakelulogistiikan eri
vaiheita alusta loppuun (julkaisueditorista
paluukanavaan) sekd alussa kuvattuja eri
sisdltojd ja palveluja. Eri osapuolten
haastattelujen perusteella olisi todenna-
koistd, ettd pilotit kehittdisivat paitsi
joukon palveluja, niin myos hyvia kdytan-
toja ja kokemuksia muun julkishallinnon
omaksuttavaksi.

Pilotit voisivat olla esimerkiksi seuraavilta
osa-alueilta:

a) kahden tai useamman julkisen toimijan
julkaisualustan kehitys ja wwwe-aineistojen
sekd verkkokirjoittamisen automatisoitu
sovittaminen digi-tv:lle

b) kaupallisten toimijoiden ajantasainen
verkkoyhteiso; vrt. nykyiset tv-chatit

c) oppilaitosten digi-tv-itseopiskeluaineis-
ton tietokanta

d) julkishallinnon taustajarjestelmien
yhteensopivuuden hyodyntaminen

e) kansalaispilotti, jossa kayttdjat paasevat
madrittelemdan sovellusta

A) useamman julkisen toimijan julkaisualus-
tan kehittamisessa etsittdisiin toimijoita,
joilla on yhteinen tekniikka ja luodaan
julkaisualusta, jonka avulla monikanavajul-
kaisemisen teknisid haasteita. Esimerkiksi
tiedotteet ovat nykyaan usein pidempid kuin
aiemmin postitse tai telefaksilla lahetetyt.
Tiedote tai muu sisalto jakaantuu
digitekstitv:ssa kolmelle sivulle tai ruudulle,
minka vuoksi on luotava myos navigointi
sivujen vdlille. 1lmi6 on yksi esimerkki eri
kanavien eri suunnittelulihtokohdista, mutta
kertaalleen ratkaistuna kohdentaisi runsaasti
resursseja varsinaiseen sisaltétuotantoon.

B) kaupalliset toimijat voisivat luoda
jakelutiesta riippumattoman verkkoyhtei-
son, jolla saataisiin kokemusta ajantasai-
sesta kaksisuuntaisuudesta ja alustaa voisi
kayttdd myos julkishallinnon tarpeisiin.

C) oppilaitoksille olisi erittain hyodyllista
luoda digi-tv-itseopiskeluaineiston tieto-
kanta, jolla voitaisiin hallinnoida lahetet-
tavaa aineistoa. Kehityshanke tarvitsisi
kuitenkin laajuutensa vuoksi tukea. Hanke
olisi geneerinen ratkaisu, joka olisi monis-
tettavissa myos kansainvalisesti.

D) julkishallinnon taustajarjestelmien
yhteensopivuuden hyodyntaminen kehittdi-
si myos www:ta, mutta tarjoaisi mahdolli-
suuksia paketoida informaatiota uusiksi
kokonaisuuksiksi. Esimerkiksi eri tiedon-
tuottajien sisdllot ja palvelut seka alueelli-
sesti ettd valtakunnallisesti vaikkapa
terveydestd ja kuluttamisesta tai asumises-
ta ja ymparistosta voisivat luoda laitehan-
kintaa aktivoivia uudentyyppisia tieto- ja —
asiointikokonaisuuksia.

E) Kiinnostavaa myds olisi, ettd piloteissa
kokeiltaisiin suunnittelumalleja, jossa
kansalaiset osallistuvat suunnitteluun. Suuri
osa www:nkin suosiosta perustuu juuri
kayttdjien itsensd madrittelemiin sisaltoihin
ja palveluihin. Pilotista olisi l6ydettavissa
myds uusia suunnittelumalleja.

9.3 Julkishallinnon oma digi-tv-
foorumi

Haastattelujen sekd seminaarien myota
ilmeni toive julkishallinnon omasta digi-tv-
foorumista. Suositellaan foorumin perusta-
mista.

Foorumin suurimpia hy6tyja olisivat muun
muassa

- yhteiset kayttoliittymdt ja esitystavat

- kokemusten vertailu

- kollektiivinen tuotekehitys ja yhteisli-
senssit

- paallekkdisten palvelutuotantojen védhe-
neminen
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Foorumin kdynnistdjdksi ja alkuvaiheen
koollekutsujaksi on yleisesti ehdotettu
valtiovarainministeriota ja suomi.fi-
verkkopalvelun toimitusta sekd toimitus-
neuvostoa. VM:n rooli olisi luonteva osana
sen muita verkkokdytantojen yhtendistd-
mistoimenpiteitd. Julkishallinnon toimijoi-
den lukumaarésta johtuen digi-tv-foorumin
toiminta voisi muuttua kankeaksi. Haastat-
teluissa on ehdotettu, ettd ydinryhma
pysyisi suppeana, ja vdlittdisi informaatio-
ta eteenpdin omissa viitekehyksissaan.
Esimerkiksi korkeakouluja voisi edustaa
virtuaaliyliopisto ja kuntia Kuntaliitto,
jotka jo sellaisenaan ovat yhteenliittymia.
Julkishallinnon strategiaprosesseihin olisi
hyvéa integroida myos jatkuva tai saéannol-
linen nousevien teknologioiden tunnistami-
nen ja soveltaminen, josta tiedotettaisiin
muiden kehityshankkeiden tavoin. Kuten
todettu, internetid pidettiin 1990-luvun
puolessa valissd “uutena mediana”, vaikka
samaan aikaan juhlittiin internetin 25-
vuotisjuhlia. Nyt internetid voidaan pitda
“perinteisend” mediana, kun taas mahdol-
lisuutta omien aineistojen ldhettdmiseen
digi-tv:ssa sekd IP Data Castingia voidaan
pitdd “uutena”.

Digi-tv:n osalta olisi hyva tilaisuus luoda
proaktiivisesti hyvid kaytantoja, koska
tuotanto on vield alkutekijoissaan. Erityi-
sen tdrkeaa olisi, etta kayttoliittyma- ja
muut kaytettavyysratkaisut olisivat mah-
dollisimman yhtendisia.

9.4 Digi-tv:n roolit pohdintaan
palvelustrategioissa

Digi-tv otetaan aktiiviseen pohdintaan
parhaillaan laadittavissa julkishallinnon
palvelustrategioissa.

Monelle toimijalle digi-tv voi olla tavoitet-
tavuudeltaan parempi kanava kuin www,
esimerkiksi alueellisissa ja
opetussisdlldissd.Vaikka digi-tv:ta ei
otettaisikaan osaksi strategiaa tai kanava-

valikoimaa, niin sen mahdollisuuksia olisi
suositeltavaa evaluoida jo alkuvaiheessa.

9.5 Taustajdrjestelmdt ja -prosessit
yhteensopiviksi

Vaativien digitv-sovellusten onnistuminen
edellyttdd yhteensopivia taustajarjestelmia
ja -prosesseja..

Julkishallinnon tietojarjestelmat eivat
sellaisenaan kuuluneet selvityksen piiriin.
Kaytdnnossa tietojdrjestelmien yhteensopi-
vuus ja verkottuneisuus kuitenkin ovat
sahkoisen asioinnin perusedellytys niin
www-, digi-tv- kuin mobiilikanavissa kuin
nouseville tekniikoille. Yksi haastatelluista
strategikoista totesi: “...olipa sdhkoisen
asioinnin kanava mika tahansa, todellisen
kehittamiskysymyksen muodostaa asioin-
nin liittdminen taustajdrjestelmiin, organi-
saation kasittelyprosessien kehittdminen
sekd sdhkoisessa muodossa olevien asiakir-
jojen ja tietojen pitkdaikaissdilytykseen
liittyvat ongelmat. Todelliset sahkoisen
asioinnin hyodyt syntyvat mielestani siitd,
ettd asian koko elinkaari saadaan sahkois-
tettyd ja ettd nimenomaan viranomaisten
vdlinen asiointi ja tietojensiirto saataisiin
sahkoistettya.”

Verkkopalveluiden paahuomio on siirty-
massd kayttajalle nakyvastd osasta tausta-
jarjestelmiin, mikda mahdollistaa runsaasti
muitakin palvelumuotoja kuin lasndolon
digi-tv:ssa. Yhteensopivat taustaprosessit
ovat perusedellytys myos esimerkiksi
internetin seuraavalle sukupolvelle eli
merkitysten verkko -tekniikoille (semantic
web) tai mobiilipalveluille. Tama taas
mahdollistaa siahkoisen asioinnin, missa
muutokset tehddan suoraan jdrjestelmiin,
eikd niita esimerkiksi tulosteta ja kirjata
kasin uudestaan.

Valtiovarainministerié on jo aiemmin
kdaynnistanyt laajan joukon toimenpiteitd,
joilla muun muassa koordinoidaan julkis-
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hallinnon verkkopalveluiden laatukritee-
reitd, koulutetaan julkishallinnon ylinta
johtoa seka verkkopalvelustrategian
laadintaa ja XML-yhteensopivuutta (VM
2003). Tassa tyoskentelyssa olisi johdon-
mukaista ottaa mukaan pohdinta digi-tv:n
mahdollisista rooleista taustajarjestelmien
ja -prosessien nakokulmasta.

9.6 Aikataulusuositus tuotannon
aloittamiseksi

Digitv-tuotantojen suunnittelun aloittamis-
ta voi suositella harkittavaksi syksylla
2003, pilotointia kevdalld 2004 ja tihdéata
tuotantoon syksysta 2004 eteenpdin.
Tuotannoissa kannattaa aloittaa yksinker-
taisimmista sisalloistd ja palveluista, kuten
digitekstitv tai laskurit, ja kokemuksen
myotd edetd vaativampiin.

Digi-tv-palveluiden suunnittelua ja konsep-
tointia voi perustellusti suositella aloitetta-
vaksi jo nyt syksylla 2003. Syksyn 2003
tietojen perusteella tuotantojen julkistuk-
sessa olisi realistista tahdata syksyyn 2004
ja siita eteenpadin. Taustajdrjestelmien
kytkemisessd voi ilmetd tyoldita toimenpi-
teitd ja esimerkiksi tv-ohjelmien oheispal-
veluista ja -ideoista on sovittava huomatta-
vasti aiemmin kuin varsinaiset lahetykset
alkavat.

Digiteksti-tv on ollut toiminnassa tai
testauksessa jo pitkaan eri kanavilla. Jos
toimijan julkaisujdrjestelma on XML-
yhteensopiva, niin sen voi laajentaa
ulottumaan myos digitekstitelevisioon
jokseenkin kevyin kustannuksin, luonnolli-
sesti huomioiden toimijan yleiset perusteet
kansalaisviestintdan.

Julkisuudessa kaivataan myos positiivisia
signaaleja digi-tvin kehityksesta. Vireilla
olevia hankkeita olisi hyva julkistaa
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa,
luonnollisesti strategisten tavoitteiden
puitteissa, mutta toimialan kaupallisten

toimijoiden kanssa voi kayda myos aktiivi-
sia kehittamiskeskusteluja seka jarjestaa
yhteisid tapaamisia konseptoinnin edista-
miseksi. Alalle on syntynyt jakeluteiden
ohella joukko tuotantoyhtigitd, joilla on
erittdin vahva suunnitteluosaaminen.
Olisi my6s suositeltavaa, ettd julkishallin-
to omalta osaltaan hankkisi organisaatioi-
hinsa digi-tv-sovittimia. Tama mahdollis-
taisi esimerkiksi uuden tv-ohjelmien
Idhetysoikeuden hyodyntamisen sisdisessa
koulutuksessa ja tiedotuksessa valtakun-
nallisesti, alkuvaiheessa maanpaallisessd
verkossa.

9.7 Kansallinen kayttdjatestaus,
testikanava ja ajantasaistettu

suunnitteluopas

Alan toimijat tarvitsevat valtakunnallisen
testikanavan ja yhtendisen digi-tv-suunnit-
teluohjeiston. Lisdksi toteutetaan laaja
kayttdjatestaus ja kuluttajille suunnattu
puhelinneuvontapalvelu. 51

Digi-tv-alan toimijoiden keskuudessa on
pohdittu valtakunnallista kdyttdjatestausta,
joka kattaisi myos jakelun eri digi-tv-
verkoissa. Kayttdjatestauksen otanta olisi
100 - 300 kotitaloutta, joille annettaisiin
koekayttoon paluukanavalla varustettu
MHP-sovitin. Kayttdjdtestaus olisi erin-
omainen foorumi myos ylla esitettyjen
julkishallinnon pilottien testaukseen,
samalla kun tutkitaan yleisesti digi-tv-
kayttokokemuksia.

Koska nykymuotoisessa digi-tv:ssa ei voida
kdytdannossa testata palveluja aidosti
muutoin kuin ldhetysvirrassa, on toivottu
myos erityistd testikanavaa. Talloin
ldhetysta voisivat vastaanottaa vain
tuottajaryhman mddrittelemat tahot.
Kaytettdvyystestaus ja testipalvelimet ovat
arkea www-tuotannoissa. Suositeltavaa
olisi kansallisen testikanavan tai -tavan
luominen, jossa mykyiset osallistujat
jakaisivat kustannukset myohempien
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osallistujien kesken. Testikanavan kehitta-
mistd ehdotetaan osaksi liikenne- ja
viestintaministerion digi-tv-klusteriohjel-
maa.

Kayttdjatestauksen yhteydessa syntyisi
luontevasti myds www:ssa ajantasaisesti
yllapidettava peruskokonaisuus digi-tv-
tuotannosta ja -suunnittelusta. Lisaksi
taman selvityksen kaksi seminaaria
kevaalla 2003 osoitti, ettd perusinformaa-
tio- ja paivitystietoiskuilla on edelleen
suuri kysyntd. Alan toimijat ovat hyvaa
vauhtia |6ytamadssa toisensa, mutta erityi-
sesti voitaisiin jarjestdd osallistujille
maksuttomia tilaisuuksia digi-tv-kehittdja-
yhtididen esiintymisestd julkishallinnolle.
Esitykset voitaisiin rakentaa teemoittain ja
levittdd sekd perusinformaatiota tassakin
kuvatuista reunaehdoista ettd tietamysta
kehittdgjayhtididen osaamisesta.

Lisdksi on ehdotettu toimijoiden yhteista
kuluttajille suunnattua kuluttajapalvelua
esimerkiksi puhelinneuvontana (call
center). Englannin hyvin etenevd Free-
View-kokonaisuus pitdd tdllaisen sisallaan.
Yksittdiset tv-kampanjat tai kertaluonteiset
joka kotiin jaettavat oppaat eivat vastaa
tarvetta tilanteessa, jossa tekniikka saa
jatkuvasti uusia ominaisuuksia ja ongelmat
ovat tarvekohtaisia ja ne syntyvat vasta
todellisissa kayttotilanteissa. Nykyisen
digi-tv.fi-verkkopalvelun kehittaminen ja
ajantasaistaminen on suositeltavaa, mutta
informaation vélittdminen ei voi perustua
pelkdstaan www:n kaltaiseen kanavaan.

Alan kokonaiskehitykselle olisi myos
eduksi, ettd panostettaisiin sovittimien
jalleenmyyjien sekd vuokraajien tietdmyk-
seen eri laitetyyppien myynnissd ja vuok-
raamisessa, milld osaltaan viahennettiisiin
kuluttajien pettymyksia suhteessa odotuk-
siin. Voitaisiin esimerkiksi puhua yksi- ja
kaksisuuntaisista sovittimista tai vastaanot-
tavista ja vuorovaikutteisista malleista.

Testikanavan luomista, kayttdjatestausta,
oppaan ja tietoiskujen sekd puhelinneu-
vontapalvelun toteutusta ehdotetaan
luotavaksi liikenne- ja viestintaministerion
digi-tv-klusteriohjelman puitteissa.

9.8 Ohjelmaoppaan ylldpito ja
kehitys

Kehitetdan nykyistd digi-tv -ohjelmaopasta
ja huolehditaan sen yhtendisyydestd, jotta
kayttdja loytda helposti ldahetysvirrasta
tarvitsemansa palvelut.

Suomalaisen digi-tv:n yksi ensimmaisia
sovelluksia oli sahkoinen ohjelmaopas eli
EPG (Electronic Programme Guide). Tata
kirjoitettaessa eri tv-toimijat ovat uusineet
tai uusimassa esimerkiksi digiteksti-tv:n
oman kanavailmeensd mukaiseksi. Digi-
teksti-tv:n toteuttamisen myota eri tv-
toimijoille on kehittynyt eri logiikat
esimerkiksi uutisotsikoinnille, hakemisto-
jen jasentelylle ja kaukosaatimen véripai-
nikkeille. Ohjelmaopas on oikeastaan
enda ainoa yhtendinen elementti eri
kanavilla ja se auttaa kansalaista hahmot-
tamaan eri palveluiden sijaintia ja sovel-
lusten loytamista lahetysvirrasta. Viestinta-
markkinalain (§ 129) mukaan Viestintdvi-
rasto voi kuitenkin antaa sita koskevia
ohjeita.

Sahkoisten ohjelmaoppaiden madra
oletettavasti lisddntyy esimerkiksi laitetar-
jonnan myotd. Eri toimijat halunnevat ajan
myotda myos omaa kokonaisilmetta ja
strategisia tavoitteita tukevia ohjelmaop-
paita.

On suositeltavaa, ettd olemassaolevan
ohjelmaoppaan roolia kehitettdisiin ja
yllapidettdisiin vastaisuudessakin yhtenai-
send ja siitd muodostettaisiin ensisijainen
aloituspiste julkishallinnon palveluiden
kayttamisessd, myos silloin, jos julkishal-
linto alkaa rakentaa suomi.fi:n kaltaista
linkkikokoelmaa erilliselle kanavalle.
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Julkispalveluille sekd sovitetulle www:lle
voitaisiin varata erilliset paikat nykyisessa
ohjelmisto-oppaan hakemistorakenteessa,
jotka sijaitsisivat varsinaisesta kanavakoh-
taisesta tarjonnasta rijppumatta samassa
kohdassa.

Kayttdjan kannalta on tyoldsta yrittaa
loytaa yksittdista palvelua kanavilta eri
kayttoliittymien takaa ja useimmissa
tapauksissa oppimiskynnys voi olla liian
suuri, ellei esimerkiksi tv-ohjelman aikana
korosteta, miten yksittdinen palvelu on
aktivoitavissa.

Séhkoinen ohjelmaoppaan roolia ehdote-
taan pohdittavaksi liikenne- ja viestintami-
nisterion digi-tv-klusteriohjelmassa alan
toimijoiden kesken.

9.9 Tilapdisen ja lyhytaikaisen
sisdltoluvan hyodyntaminen

Hydédynnetdan julkishallinnossa tilapdista
lupaa ldhettda sisaltoja ja lisapalveluja.

Edelldkuvattu (jakso 4.4) tilapdinen ja
lyhytaikainen lupa ldhettdd sisaltoja ja
lisipalveluja tarjoaa julkishallinnolle
taysin uusia mahdollisuuksia, joita suosi-
tellaan hyodynnettdvdksi. Lahetystoiminta
tarjoaa my0s joustavan tavan kartuttaa
osaamista digi-tv:n tuotantoprosessista.

9.10 Kansainvilinen seuranta ja
kdaytannevaihto

Selvitetddn mahdollisuudet luoda alalle
toimintamuoto, joka aktiivisesti seuraa
alan kansainvilistd kehitystd seka vaihtaa
tietoja ja kaytdantoja niin yksityiselle kuin
julkiselle sektorille.

Syyskuussa 2003 Suomessa toimi muun
muassa kaksi sahkopostilistaa, joissa
kerrotaan toimialan uutuuksista. Mutta
esimerkiksi syksyn 2003 alan suurimmista
kansainvalisistd messuista (IFA/Berliini ja
IBC/Amsterdam) oltaisiin voitu jarjestad

kaikille avoin yhteenvetoseminaari, jossa
olisi tarkasteltu messujen julkistusten
merkitystd Suomen kannalta. Selvityksessa
nousi esiin tietopalvelu, joka koordinoisi
myos ajankohtaisia seminaareja.
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