Innovaation elinkaari

Nykyinen media- ja tietoteknisten laitteistojen ja palvelujen mddrd ja uusiutumistahti hdmdrtdd
helposti sen, ettd innovaation jalostumisessa on sddnnonmukaisia piirteitd. Niiden voidaan sanoa
Jjopa muodostavan innovaatiolle elinkaaren, joka muistuttaa useimpien biologisten olioiden elin-
kaarta. Innovaatiot syntyvit, kehittyvdt, vanhenevat ja poistuvat. Innovaation elinkaaren piirteet

tunnistamalla voidaan parantaa ennusteita ja oletuksia sekd reagoida muutokseen hallitummin.

Nykyinen informaatio-
yhteiskunnaksi kutsuttu ldnsi-
mainen vaihe ja tekniset inno-
vaatiot, niiden paivitystahti seka
jatkuva vélineiden kdyton omak-
suminen ovat monen mielesta
yllattavdd, himmentdvii ja
yhtédkkistd. Aikaamme on verrat-
tu yhté suureen murrokseen kuin
esimerkiksi rautateiden tai teol-
lisen vallankumouksen synty.

Laajemmassa aikaperspektii-
vissd on kuitenkin ndhtavissa,
ettd nykytilanne on seuraus ja
ilmid, jonka eri osa-alueita on
ennusteltu ja alettu suunnittella
jo 1960-70-lukujen taitteesta al-
kaen. 1990-luvun puolivilissa
esiin nousseilla teknisilld
innovaatioilla on takanaan use-
an kymmenen vuoden kehitty-
misvaihe ja esimerkiksi Yonedi
Masuda esitti informaatioyhteis-
kunnan késitteen jo 197x.

Tadménhetkinen murros perus-
tuu monen erillisen kehityssuun-
nan integroitumiseen. Ne ovat
kehittyneet hitaasti ja toisistaan
riippumattomasti, mutta nyt
kypsyneet samanaikaisesti, osit-
tain yleisen digitoitumisen myo-
td. Samanaikaisuus hidmaértaa
helposti sen, ettd innovaation
jalostumisessa on sddnnodn-
mukaisia piirteitd. Niitd tunnista-
malla ennusteet ja oletukset

muuttuvat mahdollisista
todennédkodisemmiksi sekd muu-
tokseen voidaan reagoida
hallitummin.

Piirteiden voidaan sanoa jopa
muodostavan innovaatiolle elin-
kaaren, joka muistuttaa useim-
pien biologisten olioiden elin-
kaarta. Innovaatiot syntyvit, ke-
hittyvét, vanhenevat ja poistu-
vat. Biologisten olioiden tavoin
innovaatioita voidaan mutatoida
ja risteyttdd sekd synnyttdd uu-
sia muotoja. Uudet digitaalisuu-
teen perustuvat innovaatiot, ku-
ten tietokone ja mediakénnykka,
ovat jo oikeastaan uudentyyppi-
sid, hybridi-innovaatioita, jotka
sisdltdvat useita innovaatioita ja
ovat kaytettdvissd samanaikai-
sesti yksissé kuorissa.

Tarkastelen ensin teknologisen
innovaation elinkaaren ominais-
piirteitd ja tdhén astista tutki-
musta. Sitten esittelen teknolo-
gisen innovaation kaarta ideas-
ta vanhentumiseen. Lopuksi
pohdin digitaalisuuden merki-
tystd teorialleni.

Essee perustuu aineistoon, jon-
ka analysoin Sitran koordinoi-
man tietoyhteiskunnan strategi-
an uudistamisprosessin tausta-
kartoitukseksi. Aineisto kisittaa
tietoyhteiskuntakeskustelun kes-
keisimmait kotimaiset teokset,

mielipidefoorumit, kolumnit ja
muut puheenvuorot kotimaisis-
sa lehdissd vuosina 1995-98.

Innovaation nelji vaihetta

Uusien tuotteiden omaksumis-
prosessia kutsutaan diffuusioksi.
Yhdysvaltalainen kasvatustietei-
lija Daniel W. Surry on sovelta-
nut diffuusioteorioita koulutus-
teknologisten innovaatioiden le-
vidmisen tutkimuksessa.

Uuden tuotteen omaksumista
esitetddn teorioissa prosessina,
jossa tuotteen tai palvelun ky-
syntd kasvaa ajan myoti. Omak-
suminen esitetddn usein S-
kéyrénd, jossa tarkastellaan sen
kehitystd markkinoiden kypsy-
misen kautta. Esimerkiksi
Steinbock sekd Arthur G. Arm-
strong & John IIT Hagel jakavat
omaksumisen ja markkinoiden
tyydyttyneisyyden neljddn vai-
heeseen:

- alkuvaihe

- nousuvaihe
- kypsyminen
- taantuma

Alkuvaihetta leimaa standardi-
en puute ja nopeat kehittely-
uudistukset. Esimerkiksi kaupal-
liset internet-tekniikat seké
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Kuva 1: S-kéyrd

littedt tietokonendytot ovat tds-
sd vaiheessa, samoin tietoko-
neen ja television kéytto toisten-
sa tarkoituksiin.

Nousuvaiheessa osa kilpaile-
vista teknologioista karsiutuu,
suunnittelu lisddntyy, laatu ko-
henee ja luotettavuuden merki-
tys nousee, kuten télld hetkelld
kdsitietokoneissa ja internet-
selaimissa.

Kypsymisvaiheessa innovaa-
tio valtaa massamarkkinat ja
standardoituu, kuten kdnnykét ja
PC:n kdyttojarjestelma
Windows.

Taantumavaiheessa tuotediffe-
rentiointi vihenee ja alkaa hinta-
sota, kuten perinteisen puheli-
men, videon ja television koh-
dalla sekd perusmatkapuheli-
missa ja -tietokoneissa.

Luonnollisen evoluution ta-
voin innovaatiota kehitetdén hi-
taasti eristettynd tai monopoli-
asemassa. Vastaavasti monipuo-
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liset lajit alatyyppeineen ja kil-
pailu elintilasta - markkinoista -
kiithdyttid kehittamista seka uu-
sia risteytyksid. Liian monimut-
kaiset ja raskaat innovaatiot ei-
vit selviydy edes markkinoille
vaan vain  sopeutumis-
kykyisimmat parjddvéat. On kui-
tenkin huomattava, ettd innovaa-
tio harvoin korvaa nopeasti tois-
ta innovaatiota. Uusi asettuu ai-
empien rinnalle. Vanhemmat in-
novaatiot, kuten kirjoituskone,
vihenevit luonnollisen poistu-
man kautta, kun vilinekantaa ei
endd uusita.

Innovaation elinkaari markki-
noilla on hyddyllinen tydkalu
tulevaisuusskenaarioissa,
toimintasuunnitelmissa sekd
liikestrategioissa. Kaupallinen
tarkastelu kuitenkin jéattda
huomioimatta ihmisen ja tekno-
logian vilisen suhteen. Miten
tdimi suhde kehittyy ihmette-
lysta arkiseksi?
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Kuva 2: Innovaation omaksumisen kaari

Innovaation omaksumisen
kaari

Innovaation sosiaalista omak-
sumista ilmidineen on tarkastel-
tu vield vdhédn. Keskeisin ha-
vainto on ehkd innovaation
omaksumisen kaari, jonka esit-
tivit Everett M. Rogers ja F. Flo-
yd Shoemaker 1971.

Sen mukaan [kayttdjdprosentit
suluissa] innovaation ottavat
kayttoon ensin innovaattorit (2,5
%) sekd varhaiset omaksujat
(13,5 %) ja sitten varhais-
enemmistd (34 %). Lopuksi tu-
levat myohdinen enemmistd
sekd vitkastelijat (16 %). Suo-
messa ollaan esimerkiksi inter-
netin kidyttdonoton suhteen
varhaisenemmiston kohdalla ja
matkapuhelimisissa jo my6hdis-
enemmistossa.

Kun innovaatiota tarkastellaan
elinkaaren muodossa, voidaan
selittdd monia irrallisilta tuntu-
via 1lmio6itd ja havaita, ettd lan-
simaiset yhteisot ovat kehitté-
neet rituaalinomaisen tavan ké-
sitelld ja hyvéksyd uusi innovaa-
tio. Kaytinndssi prosessi toteu-
tuu perinteisen joukkoviestinnin
ja julkisuuden vilityksella.

Esimerkiksi Hannu Salmi ja
Mika Pantzar osoittavat, ettd
keskustelua innovaation vaarois-
ta ja vastaavasti kaikkivoipai-
suudesta on kdyty yleensd jokai-
sen viestintd- ja jakeluvilineen
kayttoonoton alkuvaiheessa
kirjapainotaidosta radioon ja te-
levisioon. Pantzar esittda, ettd
merkittdvi osa teknologian en-
nustamisen ja vaikutusten arvi-
oinnin vaikeutta liittyy véhai-
seen ymmarrykseemme hyodyk-
keiden kéyttomotiivien ja -tapo-
jen ajallisesta etenemisestd ja
kypsymisesta.



Aluksi innovaation lyhyen
ajan vaikutuksia yliarvioidaan ja
pitkdn ajan aliarvioidaan. Sa-
moin ei osata ennakoida sen lo-
pullisia kdyttotarkoituksia vaan
ne loytyvét kdyton myd6td. His-
toriasta loytyy lukuisia
ennustuksia, kuten IBM:n péa-
johtajan toteamus 1930-luvulla,
ettd maailmassa tarvitaan kah-
desta kolmeen tietokonetta tai
XXX:n padjohtaja Ken Olsenin
(1978) mukaan: “Kukapa tarvit-
sisi tietokonetta kotona?”

Innovaation sosiaalisen hyvak-
synnin aikana keskustelua kiy-
ddén tietylld tavalla ithmisryh-
mittdin tietyssd jarjestyksessd,
kunnes se véhitellen arkistuu ja
menettdd mielenkiintonsa. Myo-
hemmin se voi ponnahtaa laa-
jaan késittelyyn jonkin ajankoh-
taisen ominaisuutensa vuoksi.

Kohdusta hautaan

Esitén tdssd innovaation ylei-
sen elinkaaren “vempaimena”,
silld uuteen innovaatioon ei tun-
nuta suhtautuvan pelkkéni tek-
nisend keksintond, vaan siihen
kanavoituu nopeasti sosiaalisia
ja yhteiskunnallisia ulottuvuuk-
sia jo silloin, kun kukaan ei vie-
13 oikeastaan ole itse kokeillut
innovaatiota.

Vempaimen nopea kehittymi-
nen ja yhtikkinen ilmaantumi-
nen ihmiskunnan kéytt66n on
suuri harha. Yksittdisen teknisen
innovaation arkistuminen on
kestdnyt tdhdn asti ldhes poik-
keuksetta 20-30 vuotta. Esimer-
kiksi julkisuuteen 1994 tulleen
internetin kehittdminen alkoi
1960-70, kuten myos ensimmai-
sten virtuaalitodellisuuden mah-
dollistavien datalasien. Yhteis-
pohjoismaisen NMT (Nordic
Mobile Telephone) radiopuhe-

linverkon kehitys aloitettiin
1970-luvulla. Lankapuhelimen
arkistuminen kesti viitisenkym-
menté vuotta. Esimerkiksi lanka-
puhelimesta ajateltiin, ettd jokai-
sessa kyldssd voisi olla yksi pu-
helin, josta kuunneltaisiin uuti-
sia ja konsertteja. Puhelin miel-
lettiinkin hyvin pitkddn yksi-
suuntaiseksi joukkoviestinté-
vélineeksi, joka kehitettiin myo6-
hemmin radion nimella.

Vempaimen esivaihe - varsi-
nainen innovaatio - syntyy usein
samoihin aikoihin eri tahoilla
maailmaa, mutta toisistaan tieté-
maéttdmind, kuten televisio. Tés-
sd el ole tutkittu piirrettd tarkem-
min, mutta vaikuttaa siltd, ettd
innovaation syntymiselld ja ai-
kakauden kypsyydellad olisi jon-
kinlainen yhteys.

Kun innovaatio on “loydetty”,
niin alkuvaiheessa sitd pidetidin
kaikkivoipana uudistamisen vé-
lineend demokratiasta oppimi-
seen. Tunnetusti viime aikojen
internet mullistaa kaiken. Kuten
aiemmin myds muun muassa
virtuaalitodellisuus, hypermedia,
kiannykka, tietokone, video, te-
levisio ja radiokin. Innovaation
vaikutuksia visioivat positiivi-
seen sdavyyn eli “ndkevit har-
haan” muun muassa taiteilijat,
tutkijat ja konsultit. Nykyéén
Yhdysvalloissa palkataan viral-
lisia teknologioiden puolestapu-
hujiakin, ammatillisia ilosano-
man levittdjid eli evankelistoja.
Toisaalta mahdollisiin sivu-
vaikutuksiinkin otetaan tiukasti
kantaa mielipidepalstoilla. Yk-
sittdinen vempain ndhddén usein
varsin suoraviivaisesti syyna eri-
laisiin lieveilmi6ihin, kuten riip-
puvaisuus, vékivaltaistuminen,
sosiaalinen eristdytyminen tai
fyysisen kunnon rappeutuminen.
Vempainen alkuvaiheessa on

harvoin ndhtivilld mielipiteitd,
joiden mukaan ndmai lieveilmi-
Ot tai nithin ajautuminen olisi-
kin 1&htoisin thmisestd itsestddn
ja ettd uusi vempain tarjoaisi
vain yhden uuden
purkautumiskanavan.

Vempain péisee otsikkona leh-
tien kansiin ja radion seké tele-
vision ajankohtais- ja keskus-
teluohjelmien aiheeksi. Jos
vempaimella on mahdollista
tyydyttdd erilaisia aistitarpeita,
kuten videot, niin erilaiset jarjes-
tot ja yhteisot saattavat ottavat
kantaa puolesta tai vastaan ja
kerdtd addresseja. Poliitikoilta
voidaan tiukata mielipidetta ja
vaatia vempaimen kiyttod
rajoittavaa lakiuudistusta. Thmi-
set jakaantuvat vempaimen kan-
nattajiin ja vastustajiin. Mutta
edelleen tdssd vaiheessa hyvin
harvalla on kokemusta itse
vempaimen kaytosta.

Kun vempain ei heti yleisty-
kéén, ja vaikutuksia ei ole toden-
nettavissa, toimittajat alkavat
késitelld vempainta kriittisesti.
Uudet asiantuntijat arvostelevat
vempainta ja korostavat vempai-
men merkityksettomyytta.

Vempain yleistyy ensimmaéi-
sen sukupolven ratkaisuilla, jot-
ka ovat kalliita ja hankalia kiyt-
tdd, mutta antavat statusta
omistajalleen. Vempain tavoittaa
kayttdjat sosioekonomisesti yl-
hdiltd alas ja keskustasta
periferiaan. Ensimmaéisen suku-
polven kéyttdjiat ovat hyvin-
palkattuja kaupunkilaisia ja
usein symbolity0laisid.

Vempaimen toisessa sukupol-
vessa hinta on laskenut ratkai-
sevasti. Innovaattorit sekd var-
haiset omaksujat ovat maksaneet
tuotekehityskustannukset. Tadssa
vaiheessa kdydain vield kriitti-
nen taistelu pioneerivalmistajien



kesken. Teknisten innovaatioi-
den historia osoittaa, ettd
ominaisuuksiltaan paras
vempainversio ei suinkaan aina
voita, kuten VHS- ja Beta-video-
jarjestelmien taisto. Toisen suku-
polven vempain hankitaan alem-
piin tuloluokkiin sekd syrja-
seuduille ja se arkistuu esimer-
kiksi sketsien ja pilapiirrosten
kohteeksi. Innovaattorit sekéd
varhaiset omaksujat pohtivat jo
uuden vempaimen vaikutuksia
ja hankintaa.

Massojen my6td vempaimesta
kehittyy kypsé tuote. Toiminta-
varmuus paranee, mutta uusia
ominaisuuksia kehitetdin endi
viahdn. Samaa vempainta
muunnellaan eri tarkoituksiin,
mutta samalla tekniikalla. Koti-
talouksille myydddn vempain
moneen kertaan: kotiin
kakkosvempaimeksi ja mokille.

Téssd vaiheessa eri valmista-
jien vempaimet eroavat toisis-
taan ldhinnd merkeissd ja
markkinointiviestinnélld luo-
duissa mielikuvissa. Vempain
sulautuu tdysin osaksi arkea, ku-
ten jadkaappi, puhelin ja liesi.

Jos vitkastelija ei vieldkédin
osaa kayttdd vempainta, hdnta
aletaan kutsua uusavuttomaksi
ja kotihoitaja opastaa kéyttd-
méén sitd. Internet tai tietokone
ei ole vield néin pitkalld, mutta
kidnnykdn kéytostd jérjestetdin
jo maksuttomia kursseja.

Keskustelua tietoyhteis-
kunnasta 1995-98

Tamadn esseen tausta-
aineistona kdytetty kotimainen
tietoyhteiskuntakeskustelu
1995-98 antaa tukea teorialle
innovaation sosiaalisen hyvik-
symisen kaaresta. Tietoyhteis-
kuntakeskustelu ja rakenteelli-
nen murros sellaisenaan ovat

kovin laaja yksittdiseksi
innovaatioksi. Mutta jos keskus-
telu jdsennetdin suppeampiin ai-
hepiireihin, niin monen aiheen
kasittely ndyttdd noudattavan
edelld esitettya kaarta. Jo yksis-
tadn késiteltdvien aiheiden aika-
jérjestys noudattaa innovaation
adaptaation astetta. Esimerkiksi
1995 korostui kokonaisvaltaiset,
filosofisetkin pohdiskelut, 1996-
97 vaarat ja lieveilmiot ja 1998
alkaen kdytdnnonldheisemmait
Suomen IT-edelldkdvijyyden
sdilyttdminen ja verkkokauppa.

Aineiston 1995-98 aiheita sekd
mielipiteen esittdjien taustoja
tarkasteltaessa ne voidaan yleis-
tdéd kahteen kaavioon (Kaavio 3
ja4).

Ensimmaiisessd on yleisesti
hahmoteltu missd vaiheessa kes-
kustelua eri ryhmét osallistuvat
teknisen innovaation ympérilla
kaytaviin keskusteluun. Luon-
nollisesti joukossa on poikkeuk-
sia, mutta hahmotelma kuvaa ao.
ryhmién edustajien yleistd ajal-
lista aktivoitumista aineistossa.

Toisessa kaaviossa on
konkretisoitu ensimmaiisti
hahmotelmaa kartoitetun aineis-
ton aiheiden perusteella.
Kaavioon on sijoitettu
esimerkinomaisesti joitain ai-
neiston osia: muutama athe
kisittelyaikoineen sekd Talous-
tutkimuksen jatkuvan internet-
seurannan tuloksia suomalaisten
omakohtaisesta internet-kaytos-
td (montako prosenttia suomalai-
sista on itse kokeillut internetid).
Internet wvalittiin vertailu-
teknologiaksi siksi, ettd se mah-
dollistaa monia tietoyhteiskun-
naksi miellettyjd toimintoja, ku-
ten sdhkdinen asiointi ja tiedon
saatavuus. Vertailuteknologiana
olisi voitu kayttdd myos esimer-
kiksi gsm-puhelimia, mutta mie-
lipiteissd viitataan useammin

internetiin kuin matkapuhelimi-
en verkko-ominaisuuksiin.
Vertailuteknologia on luonnolli-
sesti vain viitekehys, silla tar-
kastelujakso 4 vuotta on varsin
lyhyt. Mutta esimerkiksi Mark-
ku Nurmelan kartoitus osoittaa,
ettd uusi kotielektroniikka yleis-
tyy nykyédén nopeammin kuin ai-
emmin.

Havaintoaineiston aikana
internetin kisittely eri teemoi-
neen on vihentynyt huomatta-
vasti. Tietoyhteiskunnan tekno-
loginen ulottuvuus ja sen konk-
retisoituminen alkaa sulautua
Suomessa muuhun yhteiskun-
taan. Aineistoajanjakson loppu-
puolella mielipiteitd eri aiheista
el esitd endd vain digitaali- ja
verkkotekniikan pioneerit, vaan
kunkin aihepiirin asiantuntijat,
etujdrjestdt ja muut intressi-
ryhmaét. Vuosina 1995-97 esi-
merkiksi atk-kolumnisti kom-
mentoi lasten suhdetta tietotek-
niikkaan, nyt asialla ovat
kasvatustieteilijat tutkimuksi-
neen. Samalla on vahvistunut
kisitys, ettei tietotekniikka ole
irrallinen osa-alue yhteiskunnas-
ta, vaan se on joukko tekno-
logioita, joita voidaan hyodyn-
tad kaikilla elaméanalueilla, vaik-
ka ne eivit olisikaan suoraan yh-
teydessa tietotekniikaan samoin
kuin esimerkiksi puhelin on hy6-
dyllinen apuviline useimmissa
ammateissa.

Tietoyhteiskunnan tapaukses-
sa keskustelu vaikuttaa oletusten
mukaisesti seuraavan aihetta
konkretisoivien teknologioiden
yleistymistd. Tietoyhteiskunta
aiheena, tai aihekokonaisuutena
ja meta-aiheena, on siité kiitol-
linen tarkastelukohde, ettd sen
toteutuminen tapahtuu usealla
teknisen innovaation rintamalla:
mobiililaitteet, verkkoyhteydet,
vuorovaikutteinen televisio, ko-



din laitteiden verkottuminen,
satelliittipaikannus, julkishallin-
non verkkoasiointi, etdopiskelu
ja -tyo. Minké tahansa nédistd
voidaan katsoa toteuttavan tie-
toyhteiskunnan 10yh4d4 méaaritel-
maa.

Seka ylldolevan aiheluettelo
ettd kaavioon sijoitetut aiheet
antavat vahvan perusteen olet-
taa, ettd teknisen innovaation
ympdrilld kdytdva keskustelu
alkaa abstraktina ja pohdiskele-
vana, jatkuu uhilla ja vaaroilla

etujarjestot
poliitikot
kansalaiset
visionaarit
toimittajat
kolumnistit
asiantuntijat
innovaattorit

Mielipideiden
esittdjien tausta

Keskusteluaiheita
sijoitettuna
omakohtaisten
kayttdjien S-kiyrille
Suomessa 1995-98

ja siirtyy sitten kdytdnnollisem-
piin aiheisiin sen mukaan, kun
keskusteltavasta innovaatiosta
syntyy kayttokokemuksia. Oma-
kohtainen kayttokokemus lai-
mentaa keskustelua uhista ja
vaaroista ja kdytdnnollistdd kes-
kustelua, mihin viittaa myos
Nurmelan laaja haastattelu-
tutkimus.

Digitaalinen hybridi

1950-luvulta alkanut digitaali-

ajattelu ja tietokfisitys
verkkojen tarpeellisuus
1. strategia

suus voi muuttaa oleellisesti
innovaation kasitettd. Yksittéis-
td innovaatiota ja sen kaarta voi
olla vastaisuudessa vaikeampi
tunnistaa ja toisaalta innovaation
elinkaari alkaa muistuttaa entis-
td enemmén organismia. Kevin
Kelly on todennut, ettd ihmisen
my0td biologia muuttuu mekaa-
nisemmaksi ja mekaaninen
biologisemmaksi. Télld hén tar-
koittaa, ettd ithminen valjastaa
yhd enemmin biologiaa, kuten
geenitekniikat, teknisten inno-
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Kaavio 4: Aihetyyppien esille otto keskustelukaaren aikana

vaatioiden tavoin, kun taas tek-



nisten innovaatioiden ideoita
adaptoidaan biologiasta, kuten
oliot, solut, virukset, hermo-
verkot jne.

Innovaation elinkaaren néko-
kulmasta digitaalisuuden suurin
merkitys onkin sen hybridissa
luonteessa. Digitaalisuuden
myotd minka tahansa
innovaation kuoriin saadaan pe-
riaatteessa mikéd tahansa toinen
digitaalinen innovaatio. Esimer-

seensid (wearable computer) jat-
kuvasti digitaalista informaatio-
ta ympdristostddn, kuten sijain-
tinsa, sddn tai vaikkapa ldhi-
rakennusten litkkeiden luotto-
luokituksen. Paitteelld hoituisi
myO&s muun muassa maksut,
henkil6tunnistus ja viestinta.
Eri innovaatioiden méérittely
ja ominaisuuksien erottaminen
toisistaan on yhd vaikeampaa,
silld digitaalisuus mahdollistaa

Kuva 5: Mobiililaitteiden risteytymdvariaatioita

kiksi 1990-luvun alussa esitelty
Macintosh 840AV sisélsi muun
muassa tietokoneen, television,
cd-soittimen, videonauhurin,
telefaksin, puhelinvastaajan, ja
internet-pditteen. Kolmannen
sukupolven UTMS-kénnykaélla
voi vuonna 2002 paitsi puhua,
niin myods véalittdd kaksi-
suuntaisesti live-kuvaa ja kéyt-
tad internetid.

Pisimmilleen vietyni lahitule-
vaisuuden digitaalisuus, mobii-
lius sekd verkottuminen voivat
luoda kuluttajainnovaation, joka
luo erddnlaisen kayttoliittyméan
ihmisen ja todellisuuden viéliin.
Tallaisessa vahvistetussa todel-
lisuudessa (augmented reality)
kéyttdja saisi puettavaan péattee-

samojen toimintojen toteuttami-
sen eri vilineissd. Hakulaitteen
ominaisuuksia siirtyy matkapuh-
elimiin, matkapuhelimet ja
PDA:t omaksuvat toistensa piir-
teitd, PDA omaksuu kési-
tietokoneen piirteitd. Markki-
noille on jo ilmestynyt nididen
hybridejd, kuten kommuni-
kaattorit, joissa on piirteitd kai-
kista neljistd olemassaolevasta
kehityssuunnasta.

Toisena tdméanhetkisend esi-
merkkina mainittakoon
vuorovaikutteisuus ja televisio-
ohjelmat. Internetissd voidaan
teknisesti ldhettdd televisio-oh-
jelmia ja elokuvia, mutta ei

televisiotasoisesti. Vastaavasti
televisiolla voidaan kidyttda
internetin webin palveluita ja si-
sdltdjd, mutta ei tietokone-
tasoisesti. Molemmat valmis-
tajatahot pyrkivit adaptoimaan
toisensa ominaisuuksia, mutta li-
siksi alkuvaiheen markkinoilla
on muun muassa pctv-laitteita,
set top boxeja ja web-tv. Oletet-
tavasti toisten innovaatioiden
sulauttaminen muuttuu viela kil-
pailutekijaksi markkinoilla.

Ominaispiirteet kaytto-
ympéristossa

Toisaalta kaikki innovaatiot ei-
vit voi kidytdnnossd sulauttaa
kaikkia innovaatioita vaan eri
innovaatioiden fyysiset ominai-
suudet sopivat eri kaytto-
tilanteisiin. Tama piirre sdilytta-
nee innovaatiot vield jossain
miirin toisistaan eroavina. Esi-
merkiksi kdnnykéstd on vaikea
lukea laajaa artikkelia. Televisio
ja tietokone ovat sosiaalisesti
tdysin eri laitteita. Tietokonetta
sisdltdineen on suunniteltu tdhén
asti henkildorientoituneesti kun
taas nykyisen television sisdlto-
ja katsotaan ja kommentoidaan
edelleen joukolla. Siksi esimer-
kiksi tietokonetelevision alku-
taipaleesta voi tulla hankala, silld
miksi muut haluaisivat katsoa,
kun yksi perheenjdsen hoitaa te-
levision kuvaruudulla pankki-
asioitaan.

Digitaalisissa laitteissa on jo
pitkddn ollut runsaasti ominai-
suuksia, joita ei kiytetd, koska
niiden kaytettdvyys ei ole ollut
hyva. IThmiset eivdt osaa ja usein
eivdt edes tiedd laitteidensa kaik-
kia ominaisuuksia. Esimerkiksi
Nokian erddssd tv-katselu-
tutkimuksessa 1990-luvun puo-
livalissd havaittiin, ettd ithmiset
sddtavit television kontrastia



ikkunaverhoilla, koska eivét
osanneet tehda sitd
kaukosddtimella.

Erityisesti internetin web-pal-
veluissa korostunee vastaisuu-
dessa kéytettavyyden ja helppo-
kdyttdisyyden parantaminen.
Digitaalisiin kdyttoliittymiin ja
innovaation kayton
orientoitumiseen ei ole kiinnitet-
ty tdhdn mennessa juuri huomio-
ta, osittain ehka siksi ettd niiden
suunnittelija- ja kdyttdjdkunta,
hyvin koulutetut teknisesti
orientoituneet miehet, oli pitkalti
sama 1980-luvulle asti. Nyt
digitaali-innovaatiot ovat ylitté-
neet kriittisen massan ja
innovaation kdytettivyydestd
syntynee kilpailutekija.

Perinteisten kodinkoneiden
valmistumisprosessit ja
mikropiirien hinnat ovat jo niin
alhaiset, ettd periaatteessa mihin
tahansa kodinkoneeseen voi-

daan jo ulottaa tietokoneen kal-
taisia ominaisuuksia, kuten oh-
jelmointi ja ajastus. Innovaatiot
ovatkin siirtymassa ripedsti me-
kaanisesta ohjelmalliseen kiyt-
t60n, mikd mahdollistaa laittei-
den etdkdyton sekd laitteiden
keskindisen keskustelun. Tdmén
myo0td innovaation késite himar-
tyy entisestiin ja olisi ehkd syy-
td alkaa tarkastella lansimaissa
adaptoitavia innovaatioita
verkottumisen ndakdkulmasta.
Esimerkiksi Electroluxin jda-
kaappiin XXX on integroitu
ndyttd ja internet-yhteys. Tila-
syisté tissd ei kuvailla sovellus-
mahdollisuuksia tai uhkia, mut-
ta periaatteessa tdmin ominai-
suuden mydta jadkaappi sisdltda
samat innovaatiot kuin aiemmin
mainittu Macintosh 840AV.

Kansallinen etu

Innovaatioiden synnyttiminen
jakayttéonotto ndhdidn yha use-
ammin jo valtioiden viélisen kil-
pailukyvyn edistdjand, kuten
Suomen edistyksellisyys jois-
sain informaatioteknologioissa.
Innovaation elinkaaren ymmar-
tdmisen myotd on mahdollista
parantaa tulevaisuuden
ennakointia. Nykyisessé
globalisoituvassa taloudessa esi-
merkiksi Suomen olisi aiempaa
tirkedmpdd tunnistaa ajoissa
kehitysasteella olevat innovaati-
ot ja toimialat, tukea niitd sekd
luoda niitéd tukevaa koulutusta.
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